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1 - SCURTA PREZENTARE A DESTINATIEI

Zona, denumita destinatia ,,Colinele Transilvaniei” (Transylvanian Highlands - conform
Strategiei de vizitare), se intinde in jurul vailor Hartibaciului, Tarnavei Mari si a Oltului si include
areale extrem de valoroase din punct de vedere natural, cu cinci situri Natura 2000 si o arie protejata
de interes national:

- Podisul Hartibaciului ROSPA 0099

- Sighisoara Tarnava Mare ROSCI0227

- Padurea de stejar si gorun de la Dosul Fanatului ROSCI0143

- Padurea de stejar si gorun de pe Dealu Purcaretului ROSCI0144

- Oltul Mijlociu-Cibin-Hartibaciu ROSCI0132

- Hartibaciu Sud — Vest ROSCI0304

- Hartibaciu Sud — Est ROSCI10304

- Rezervatia Naturala “Stejarii seculari de la Breite Municipiul Sighisoara”

Vorbim, deci, de o suprafatd destul de mare: 237.515 hectare, cu o populatie de cca. 60.000
locuitori, repartizatd Tn 44 de comune si 3 orase. Regiunea este de interes si pentru strategia UE,
privind High Nature Value Farmlands (HNVF), care, conform Agentiei Europeene de Mediu, aceasta
denumire cuprinde zonele rurale cu biodiversitate extrem de variata si in care sunt pastrate practicile
agricole traditionale.

In aceasta zona, diversitatii naturale i este asociatd o diversitate etnografica si culturala unica,
impreund constituind un peisaj deosebit care dispune de un potential ridicat de atractivitate turistica.
Incluzand o mare parte din « Altland » - prima si principala zond de stabilire in Transilvania a
colonistilor sasi, incepand cu secolul al XII-lea — arealul studiat contine o mare parte din bisericile
evanghelice si cetatile taranesti sdsesti incluse 1n lista monumentelor UNESCO. In acest spatiu, sasilor
si romanilor din zona li s-au adaugat de-a lungul secolelor tarani, negustori sau mestesugari unguri,
evrel, armeni §i rromi, care au conferit zonei un plus de diversitate si atractivitate.

Relieful destinatiei este reprezentat de platouri cu altitudini ce depasesc 600 m. In bazinul
superior al raului Hartibaciu existd cele mai reprezentative alunecari monticulare (glimee), cu o
vechime de 12-16.000 ani, pe raza comunelor Brideni, Noistat, Merghindeal, Marpod si Rosia. In zona
de nord a detinatiei se afld diferite tipuri de soluri: brune de padure, podzolice si argiloase, podzolice
argilo-iluviale, soluri slab dezvoltate — regosoluri si aluvionare. Diversitatea solurilor existente
favorizeaza o utilizare variatd a acestora, in functie de specificitdtile legate de fertilitate. Astfel, exista
zone propice pentru paduri, plantatii pomi-viticole, pajisti, culturi de camp, de plante furajere sau de
plante tehnice si alimentare (cartofi, sfecla de zahar), si pe alocuri, chiar si pentru culturile de baza
(grau, porumb, orz etc).

Aflata la confluenta a trei bazine hidrografice: raul Olt, impreuna cu afluentul sau indirect, raul
Hartibaciu, si Tarnava Mare, important afluent direct al raului Mures, destinatia Colinele Transilvaniei
are o clima temperat continentala, cu o media anuala de temperatura de aproximativ 8-10°C. Intervalul
termic oscileaza intre valori majoritar negative in timpul iernii (intre -5°C si -15°C) si maxime estivale
ridicate (30-35°C). Cantitatea medie a precipitatiilor se situeaza intre 600 si 700 mm pe an, fiind mai
bogate in intervalul aprilie-octombrie, cand cad 70% din totalul anual. Lunile cele mai ploioase sunt
mai si iunie (in medie 90-100 I/mp). Viteza medie a vantului este de 2-3 m/s. larna, grosimea stratului
de zapada poate atinge 55-65 cm, insa sporadic, deoarece, din cauza modificarilor climatice, cantitatile
de zdpada inregistrate se reduc simtitor de la an la an. Lunar, cele mai multe zile cu ninsoare sunt in
lanuarie; data medie a primei ninsori este 30 noiembrie, iar cea a ultimei - 20 aprilie.
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Din punct de vedere al turismului, Colinele Transilvaniei are deja cateva hot-spot-uri cunoscute le
nivel international, precum Biertan, Viscri, Saschiz, insa potentialul sdu este cu mult mai mare si mai
divers. Acesta este detaliat in cadrul Strategiei de vizitare si a Planului de management a sitului Natura
2000 “Hartibaciu — Tarnava Mare — OIlt”. Figura de mai jos recapituleaza principalele puncte de
atractie ale destinatiei — unele sunt mai cunoscute, altele mai putin, iar cateva, chiar deloc, nici macar
de unii membrii ai comunitatilor locale extinse — si deci nici nu sunt puse in valoare din punct de
vedere turistic.

NATURA - SIT NATURA 2000

* Povesti si legende - Uriasii de la Saschiz,

* 55 specii de pasari (acvila tipatoare micad, * Situri UNESCO (Viscri, Saschiz, Valea Viilor

barza neagra, cristel de camp etc)

* 23 specii de mamifere (mistret, vidra,
caprior, lup, urs, ras, pisica salbatica etc)

* 10 specii de reptile

* Numeroase si variate specii de copaci
(stejar, artar, fag, carpen etc)

* Stejari iseculari de pe platoul Breite (intre

350 si 800 de ani)
* Zona propice pentru plante medicinale

* Diversitate mare de flord spontana
(ciuperci - peste 30 de specii, fructe de
padure etc)

* Glimeele sau movilele de la Apold, Sona
sau Movile, unice din punct de vedere bio-
floristic

* Zona de lacuri de acumulare de pe Olt
("Delta Oltului") situat pe unul dintre cele
trei principale culoare de migratie a
pasarilor

* Helestee cu fauna deosebita la Bradeni
(20,000 de pasari de apa migratoare)

* Canionul de la Mihdileni

* Ape minerale sdrate (Agnita, Rupea),
termale (Barghis)

* Lacul Tatarilor - turbarie - Arpasu de Jos

* Stanca de bazalt - Rupea, Coloanele de
bazalt de la Piatra Arsa - Comana

si Biertan)

* Asezari sasesti ce dateaza din evul mediu
(Mosna, Marpod, Apold, Daia, Cincu,
Cincsor, Sasaus, Fofeldea, Chirpar etc)

* Biserici evanghelice fortificate (in 90% din
satele din destinatie)

* Biserici ortodoxe de patrimoniu (inclusiv 4
pictate de fratii Grecu, unice in lume)

* Cetdti medievale (Saschiz, Rupea)

* Castele si conace medievale (Dumbrdveni,
Malancrav, Mihai Viteazu, Cris

* Manastirea cisterciana de la Carta

* Mocanita - calea ferata cu ecartament
ngust (Agnita - Sibiu)

* Situri arheologice din paleolitic si neolitic
(Agnita, Bradeni, Arpasu de Jos etc)

* Peste 600 de cladiri declarate monument
istoric de clasa B si A

* Muzee (Agnita, Cincu, Rupea, Comana de
Jos, Bunesti, Viscri)

* Colectii muzeala (Dealu Frumos, Movile,
Altana, Selistat)

* Asezari preistorice - Cetatea Uriasilor -
Saschiz (2500 iHr.-1800 iHr)
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Castelull bantuit de la Cris, Gruietii de la
Sona, Turnul din Biertan

* Ocupatii traditionale: prelucrarea
lemnului (dogdrit, rotarit, mobilier etc), a
metalelor (fier, cupru etc), a pietrei si
caramidei, a pielor de animale, impletitul
nuielelor, cresterea animalelor, arta
textilelor

* Gastronomie: paine traditionald, prajituri,
produse apicole sau conservate (murdaturi,
gemuri, dulceturi), lactate din lapte de oaie,
vacad sau bivolita, produse din carne
afumata traditional, bauturi si aperitive din
fructe

* Organizarea gospodariilor (“camera din
fata”, sura din spatele curtii), aliniamentul
caselor, vatra satului

* Portul popular (romanesc, sdsesc,
maghiar, secuiesc, tiganesc)

* Obiceiuri: Parada lolelor (Agnita),
Kronfest (Rupea, Bunesti, Cris, Viscri, Fiser,
Dacia), Sezatori, Colindatul de Craciun,
ntalnirile vecinatatilor, Balurile sétesti,
Dansul fecioresc de Ticus (patrim. UNESCO)

* Evenimente si animatie: Transylvanian
Brunch, Bike Brunch, festivaluri
traditionale (Sarbadtoarea Rabarbarului,
Saschiz, Noaptea Tuberozelor Hoghilag,
Fetivalul Hartibacenilor Agnita etc), targuri
de animale si piete locale, zilele comunelor,
festivaluri de film (foarte scurt metraj,
horror), de carte (Transylvania Book Fest)
de muzica (Servus Transilvania, Biertan Icon
Arts etc), sau sportive (Transylvania Horse
Show) Prod, si multe altele.
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2 - CONTEXTUL ELABORARII PLANULUI DE INTERPRETARE

Acest plan de interpretare este realizat in cadrul proiectului ” Colinele Transilvaniei — destinatie
de ecoturism prin excelenta”, finantat prin programul Programul Green Entrepreneurship 2.0 -
Dezvoltarea destinatiilor de ecoturism din Romania, finantat de Fundatia Romano-Americand. Acest
proiect este implementat de Organizatia de Management a Destinatiei (OMD) Colinele Transilvaniei,
avand Asociatia Mioritics ca reprezentant legal, si face parte dintr-o serie de eforturi care vizeaza
obtinerea certificarii ca destinatie de ecoturism, din partea Ministerului Turismului.

2.1 - Metodologia utilizata

Acest plan de interpretare este o continuare a unor eforturi concentrate, din partea societatii
civile locale si regionale, cu sustinerea autoritdtilor publice, de a promova ecoturismul prin punerea in
practica a planului de actiuni prevazut de Strategia de vizitare (2012), precum si a Planului de
Management (2015), realizate pentru situl Natura 2000 “Hartibaciu — Tarnava Mare — Olt”, de catre
WWEF DCP. Planul de interpretare se bazeaza atat pe zonarea turistica realizata in cadrul strategiei de
vizitare, cat si pe elementele de interpretare (infrastructura, mesaje, resurse etc) deja existente in
destinatie, propunandu-si sd dea coerentd sistemului de interpretare turistica si sa faciliteze adoptarea
lui de catre toti actorii implicati in activitati turistice.

In procesul de elaborare al prezentului plan de interpretare s-a pornit, pe langa informatiile si
rezultatele continute de cele doua documente strategice si elementele de interpretare deja existente in
teren, de la input-ul partenerilor OMD Colinele Transilvaniei, care au o vastd experienta atat in

promovarea turismului, a ecoturismului, a pastrarii patrimoniului, cat si in domeniul biodiversitatii si
conservarii valorilor naturale.

Din punct de vedere al structurii, el este impartit pe mai multe sectiuni:
- 0 analiza a elementelor de interpretare existente

- un check-list cu raspunsuri concrete la cateva intrebari referitoare la interpretare, precum:
motivatii, resurse, teme si mesaje, public tintd, mijloace, tehnici, evaluare, mentinere si imbunatétire.

- un pachet de interpretare, cu o sinteza a check-listului, dar si cu mai multe fise specifice, pe
fiecare tip de instrument, care contine detalii legate de utilizarea lor in mod corect; aici vor fi incluse si
recomandarile legate de elementele de design.

- un plan de actiuni concrete, pe termen scurt si mediu, precum si un plan de monitorizare si
evaluare a aplicarii planului de interpretare.

2.2 - Analiza elementelor de interpretare existente

In momentul de fata, interpretarea in regiunea pe care se intinde destinatia Colinele Transilvaniei
este realizatd prin diverse metode, atit interactive, cat si non personale. Cu toate acestea, nu exista o
interpretare unificatd, la nivelul destinatiei. Desi exista elemente comune in toate metodele utilizate,
interpretarea se realizeaza la nivel local, in fiecare zona sau in jurul fiecdrui obiectiv, de catre cei
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implicati in activitdtile turistice (gazde, ghizi, mestesugari etc) insa lipseste un plan bine definit, care
sa ofere coerentd acestei activitati si care sa sustind imaginea noii destinatii. Mai jos, am realizat o
analiza SWOT a fiecarui instrument de interpretare din destinatie:

Puncte tari: Puncte slabe:
- oferd o experienta personalizata turistului - lipsa ghizilor locali si a personalului calificat
- promoveaza valorile locale cele mai cunoscute - durata scurta a turului (1-2 zile)

- programele turistice disponibile sunt diverse - informatii superficiale (cu cateva exceptii) si insuficienta

— prezentare a patrimoniului natural
Tururi ghidate

organizate atat de catre operatorii turistici
nationali si internationali, cat si de cei locali ArERET

Oportunitati:

- crearea destinatiei Colinele Transilvaniei si stabilirea unor linii - dorinta turistilor care revin de a experimenta singuri

directoare in interpretare - lipsa de dezvoltare suficienta a activitatilor conexe, cu potential

- interesul crescand pentru regiune si pentru experienta locala turistic (animatie local3, facilitati etc), care sa poata fi incluse in
autentica tururile ghidate

Puncte tari: Puncte slabe:

- marcaje conform stardardelor turistice acceptate - lipsa personalului constant, care sa asigure intretinerea

- interventie minimala asupra mediului (utilizarea marcajelor cu traseelor

vopsea, pe copaci, panouri din materiale naturale) - lipsa traseelor marcate in zona de sud a destinatiei
- existenta hdrtii turistice Colinele Transilvaniei - pondere scdzutd a interpretarii pe panourile de informare
- peste 300 de km de trasee marcate
Marcare si semnalizare trasee
(drumetii, biciclete)
Oportunitati: Amenintari:
- finantari disponibile pentru dezvoltarea retelei de trasee - vandalizarea si distrugerea marcajelor si a infrastructurii

tematice (programul Leader, prin GAL) - extinderea exploatarilor forestiere care risca sa distruga

- crearea OMD si planul de actiuni in desfasurare traseele/potecile existente.

Puncte slabe:

Puncte tari: - numaérul insuficient de colectii / muzee amenajate, comparativ
- colectii muzeale inedite si autentice (de ex. Selistat) cu potentialul existent

- muzeu regional la Agnita (Valea Hartibaciului) - insuficienta promovare a colectiilor muzeale private

- existenta unor colectii private valoroase - lipsa interpretarii Tn aceste muzee/colectii

Muzee si colectii muzeale

Oportunitati: Amenintari:

- interes crescand din partea localnicilor de a deschide colectii - kitsch-ul sau indepartarea de valorile locale pentru avantaje

muzeale comerciale
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Puncte slabe¥

- reteaua are o dimensiune redusa (cateva persoane pentru
Puncte tari: intreaga destinatie)

- exista o retea de mestesugari si producatori care ofera aceste - varsta inaintata a unor mestesugari si lipsa unei generatii
servicii tinere interesate de asa ceva

- impactul pentru imaginea destinatiei e semnificativ - lipsa unei constante in oferirea acestor activitati (ele nu sunt
disponibile decat turistilor care achizitioneaza pachete turistice)

Demonstratii mestesugaresti pentru turisti
Vizite la producatori locali

Oportunitati: Amenintari:

- finantari europene disponibile dezvoltarea resurselor umane - kitsch-ul sau indepartarea de valorile locale pentru avantaje

- interesul crescand pentru acest gen de experiente , din partea comerciale

turistilor, mai ales strdini - migratia populatiei tinere locale

. Punct be:
Puncte tari: uncte slabe

ltitudine d teriale tinarite d - lipsa de coerenta a diferitelor materiale (mai ales daca provin
- multitudine de materiale tipdrite de promovare dinlsurse diferite]
- varietate mare a informatiei promovate (trasee turistice,

oferta de cazare si masa, producatori si mestesugari ,
evenimente locale etc) Materiale tiparite

- lipsa unor elemente comune care sa marcheze apartenenta la
destinatie

brosuri, ghiduri, afise, banner, pliante etc.

Oportunitati: Amenintari:

- planul de promovare in curs de elaborare, ce va cuprinde - ignorarea, in practica, a recomandarilor din planul de
recomanddri pentru acest tip de materiale promovare si cel de interpretare

Puncte tari:
Puncte slabe:

- sunt centre de informare locale in interiorul destinatiei
(Bunesti, Biertan, Saschiz, Cincsor, Alma Vii) si la punctele de - multe centre sunt inchise in perioada de toamna-iarna

intrare (Sighisoara, Avrig, Medias, Sibiu, Fagaras - contin doar elemente de informare si nu si de interpretare

|_ numadrul turistilor care apeleaza la ele este in crestere , de la an - numér de centre insuficient pentru suprafata destinatiei
aan

Centre de informare
Oportunitati: Amenintari:

- finantari europene pentru formarea si specializarea - lipsa interesului din partea autoritatilor locale pentru
personalului din centrele de informare mentinerea acestora

- finantari prin GAL pentru amenajari in scop turistic - lipsa de noi investitiiin acest sens
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Puncte slabe:

- existd o serie de asemenea evenimente, organizate de institutii | - insuficenta coordonare a organizatorilor de evenimente public
publice si/sau private si privati pentru a transmite datele evenimentelor cu suficient
timp fnainte

- potential mare de interpretare, datorita impactului emotional
asupra turistului - lipsa de implicare si participare din randul comunitatii

- existenta unui calendar de evenimente centralizat pentru toata - promovare insuficienta
destinatia

Targuri si expozitii cu produse locale

Oportunitati: Amenintari:

- finantarile europene si /sau locale disponibile pentru - ducerea evenimentelor in sfera kitsch-ului si a comercialului, in

evenimente de acest tip detrimentul valorilor locale

Pentru a adduga valoare la experientele vizitatorilor si pentru a diferentia produsele turistice intre
ele, programele turistice din interiorul destinatiei Colinele Transilvaniei trebuie s includa elemente de
interpretare si de educatie referitoare la mediu. Imbunitatirea gradului de constientizare din partea
vizitatorilor fatd de cultura locala, legislatia si starea mediului la nivel local, pot contribui la
minimizarea daunelor la nivelul site-urile culturale si de patrimoniu, precum si in zonele naturale, in
ecosistemele si in habitatele din jur. Un comportament adecvat din partea calatorilor, alaturi de unul la
fel din partea comunitatilor, poate ajuta la mentinerea viabilitatii economice a intreprinderilor de
turism locale si la imbunatatirea calitatii experientelor vizitatorilor in interactiunea cu localnicii. Mai
mult, modificarile pozitive in constientizarea si in atitudinile din randul turistilor pot sa-i determine sa
continue sa sprijine conservarea locala si dezvoltarea noilor proiecte de dezvoltare a comunitatii si
dupa revenirea acasa.

In timp, acest lucru va spori motivatia vizitatorilor de a se comporta in moduri adecvate si de a
contribui la conservarea si sprijinirea comunitatilor si a economiei locale.

2.3 - Check-list

2.3.1- De ce vrem sa interpretam? — Scopul interpretarii

Destinatia Colinele Transilvaniei este o regiune extrem de diversa, din punct de vedere al
peisajului, comunitatilor si culturilor — aici convietuiesc comunitati de romani, sasi, maghiari si rromi.
Biodiversitatea si stilul de viatd traditional sunt rezultatul a secole de dezvoltare in deplind armonie cu
natura, ceea ce creaza un sentiment unic al acestui loc. Pe de altd parte, ultimii 100 de ani au produs
transformari majore, de multe ori dramatice, in structura sociala si culturald a acestor comunitagi. De
aceea, simpla prezentare a unor informatii generale, istorice sau culturale nu este suficienta pentru o
intelegere a complexitatii peisajului natural si cultural, fie ca ne adresam unor localnici (prezenti sau
fosti, actualmente emigrati) sau unor turisti care iau contact pentru prima datd cu aceasta destinatie. La
o prima vedere, pentru un turist care nu cunoaste foarte multe despre specificul local, destinatia este
una cum sunt multe in Romania: cu naturd diversa, deosebita si incd salbatica, cu comunitati
traditionale, cu obiecte de patrimoniu antropic valoroase. insa, asocierea cu numele de “Transilvania”,
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care este un brand in sine, cu o imagine complexa (controversatd de unii, agreatd sau ignorata de altii)
creaza asteptari din partea turistilor, mai ales a celor straini.

In acest context, interpretarea patrimoniului destinatiei a devenit necesara pentru a transmite
mesajele potrivite, pentru a impune elemente de diferentiere si avantaje competitive, pentru a crea
experiente unice. Din fericire, evolutia pozitivd a notorietatii regiunii si a destinatiei din ultimii ani
sunt efecte directe ale eforturilor de interpretare realizate aici, fie prin efortul unor organizatii
negurvernamentale, fie prin sprijinul oferit de finantarile europene (prin intermediul Grupurilor de
Actiune Locald).

Pentru a pastra acest avantaj si a dezvolta ecoturismul 1n destinatie, instrumentele existente
trebuie sa capete si 0 coerentd si un caracter unitar. Mai mult, este nevoie si de crearea de noi metode
de interpretare, care sa pund accent pe partea de constientizare, de creare de atasamente si de implicare
in conservare din partea turistilor.

2.3.2 - Cine trebuie sa fie implicat in acest proces de interpretare? — Resursele disponibile

In ciuda suprafetei mari si atipice pentru o destinatie turistica clasica, Colinele Transilvaniei
are avantajul existentei unei Organizatii de Management a Destinatiei (OMD), care strange laolalta o
mare parte din actorii activi in turism (si in domeniile conexe) din regiune. Urmand scopul principal,
acela de a crea un sistem de interpretare unitar si coerent pentru intreaga destinatie, prima implicare
trebuie sd o aibd chiar OMD, care va juca rolul de coordonator al implementarii planului de
interpretare. Pentru un efect deplin si credibil, acest proces trebuie,insa, sa fie sustinut si de implicarea
celor care au contact direct cu turisti: angajatii centrelor de informare, ai centrelor de vizitare, cei ai
furnizorilor de servicii din regiune (pensiuni, restaurante §.a.), voluntarii implicati in activitatile cu
caracter turistic sau legate de acest domeniu, dar si localnicii care au interactiune cu turistii
(mestesugari, producatori, ghizi, animatori) sau formatorii de opinie din comunitatile locale.

Concluzia: fiecare persoand care lucreaza in domeniului turistic sau conex, care ia contact cu
turisti este implicata in interpretarea turistica si este, intr-un fel, resposabild de modul in care aceasta
interpretare se realizeazd. De aceea, este necesard colaborarea cdt mai stransa a tuturor celor care
activeaza 1n acest domeniu, atat intre ei, cat si cu Organizatia de Management a Destinatiei.

2.3.3- Ce interpretim? - Teme principale de interpretare

Pana in acest moment, temele principale ce au fost incluse in instrumentele de interpretare sunt:
istoria colonizarii sasesti in destinatie, biodiversitatea sitului Natura 2000, structura comunitatilor si
relatia lor cu mediul inconjurator, schimbarile sociale si culturale din ultimul secol, resursele naturale
si antropice la momentul actual, situatia comunitatilor locale in ultimii 20 de ani si relatia lor cu
mediul inconjurator, viziunea de dezvoltare a destinatiei.

Conform strategiei de vizitare, principalele elemente de interes pentru dezvoltarea ecoturismului
sunt legate de aspectul arhaic si traditional al satelor, unde obiecte traditionale vechi din gospodarie
sunt incd utilizate (piua de haine, piua de ulei, batoza, moara de apa), precum si de desfasurarea vietii
satenilor in permanenta legaturd cu natura (data de specificul agrar al satelor, axat pe cultura plantelor
sau pe cresterea animalelor). Turistii doresc sd observe activitatile si indeletnicirile specifice vietii
rurale (,,ciurda satului”, prelucrarea canepii, realizarea tesaturilor din bumbac, vizitarea stanelor si
observarea modului de viata al ciobanilor). In cazul vizitelor organizate, turistii sunt de asemenea
interesati sa Inteleagd mai bine cum se desfasoard unele treburi din gospoddrie (cum se face painea,
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cum se mulg vacile etc) si chiar sa participe, sa fie parte a acestei vieti rurale active (s coseasca, sa
adune lemne, sa culeaga fructe de padure sau ciuperci, sa hraneasca animalele etc).

e
I

FOMANIAY - AMERICAR
Founoa L

Zona devine atractiva si pentru turismul academic si stiintific, mai ales dupa delimitarea si
promovarea sitului Natura 2000 “Hartibaciu — Tarnava Mare — Olt”. Astfel, se observa un interes mai
mare din partea specialistilor si a pasionatilor in biologie, geologie, arheologie, istorie, arhitecturd sau
fotografie. Aceasta tendinta este luatd in calcul in cadrul acestui plan de interpretare.

Tip de zona

Tehnici de
interpretare

Teme de interpretare

Infrastructura si
modalitazi pentru

Exemple de produse
turistice

Cu comunitati

locale, linistita

Cu acces cu/
fara ghid,
motorizat
moderat (pe
drumuri
Jjudetene) sau
deloc (pe
poteci)

Zone pt picnic,
cazare §i

alimentatie

Valea

Hartibaciului
si

Valea Oltului

Non

personald

Personala

- Acvila tipdtoare mica

- Pajisti cu arbori seculari
- Helesteele de la Brddeni
- ”Delta” Oltului

- Padurile de stejar pufos

- Ciocanitoarea (9 din cele
10 specii europene)

- Bufnita, huhurezul
*hkhkhkhkkhkhkhkhkhkhkikk

- Biserici fortificate sdsesti
- Mocanita

- Manadstirea cisterciand de
la Cérta

- Bisericile fratilor Grecu
*khkkkkhkkhkkhkkkhkhkkkik

- Mestesuguri traditionale —
tiglarie (Apos), cojocarie
(Altdna), fierarie (Hosman)
- Mostenirea sdseascd — Cea
mai mare comunitate in

Altdna
- Obiceiul lolelor
- Pdinea de casa

- Peisaj mozaicat

- Dansul fecioresc (calus) de

la Ticusu

interpretare

- Amenajare de
poteci tematice

- Puncte
panoramice de

observatie

- Spatiu
interpretative pt
mocanitd /

ciclodrezina

- Panouri de

interpretare

-Ghiduri

pedagogice

- Broguri de

interpretare

- Trasee circulare
pentru cicloturism
si drumetii — mai
ales in Valea
Oltului, traseele
intre comune nu

sunt circulate

- Sanatate §i recreere -
avantajele unei alimentatii
echilibrate si a migcarii

pentru sanatate

- La portile Hartibaciului -
Hosman cu un punct de
belvedere — 1h

- In cautarea mocanitei —
ciclodrezind i bicicleta pe
malul Hartibaciului, pe

vechiul traseu al mocdanitei

- De la naturd la traditie -
Altana — 1,5 h (include
biserica fortificata — urcare
spre punct de belvedere —
coborare spre centrul

satului)

- Geologie sau mitologie? -

Sona

Organizatia de Management a Destinatiei Colinele Transilvaniei
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Cu comunitati

locale, linistitd

Cu acces cu /
fara ghid,
motorizat
moderat (pe
drumuri
nationale si
judetene) sau
deloc (pe
poteci)

Zone pt picnic,
cazare,campare

si alimentatie

Tarnava

Mare

Non

personali

Personala

- Pajisti cu arbori seculari
- Glimee

- Ursi (cea mai mare

populatie din zone colinare)
- Fanete

- Ciocanitoarea

- Trufe

- Paduri de stejar pufos

R R Rk R R R R R R e

- Biserici fortificate
importante in istorie (de
scaun, de granitd, CU
drepturi)

- Patrimoniu UNESCO

*hkhhkkhkkkikhhkhhkhkkhkhhkikiiikkh

- Satul viu multicultural
(mestesuguri si producatori
activi)

- Ceramica de Saschiz

- Slow Food — dulceturi,
murdturi, merele de Apold,

de Malancrav

- Panouri de

interpretare

- Amenajare de

poteci tematice

- Puncte
panoramice de

observatie

-Ghiduri

pedagogice

- Broguri de

interpretare

- Traseu pentru familii,
unde materialul de
interpretare va confine,
inainte de toate, informatii
destinate copiilor despre

fauna si flora

- Organizarea satului
multicultural (Apold —
Saschiz) — cu punct de
belvedere si interpretare

(organizarea satului) — 1h

- De la natura la cultura —

Breite — Apold

- Traseu destinat
persoanelor cu handicap

2.34 - Pentru cine facem interpretare? — Publicul tinta

Multiculturalitatea regiunii, in special legatura dintre sudul Transilvaniei si comunitatea de sasi,
reprezintd un factor atractiv pentru turistii care apartin spatiului germanofon: Germania — Austria si, la
scard redusa, Elvetia si Olanda. Acesti turisti doresc sa cunoasca spatiul in care s-a dezvoltat civilizatia
germanicd In estul Europei si sd experimenteze felul in care s-au pastrat traditii si elemente ale vietii
traditionale strdvechi (mestesuguri din vechile bresle ale sasilor sau specificul gastronomic).
Intoarcerea sasilor plecati in striinitate (Germania, Austria etc), pentru a revedea locurile natale, a
creat premisele pentru o revigorare puternica a turismului rural. Contactul cu un peisaj familiar si
atractiv tocmai prin comparatia cu tarile de origine a turistilor, gradul de confort conferit de
cunoasterea limbii germane de catre ghizi, dar si de catre multi dintre membrii comunitatiilor locale,
precum si existenta unui bogat patrimoniu cultural si traditional cu o buna imagine in spatiul germanic,
sunt surse puternice de atractie pentru turistii germanofoni. Faptul cd pietele vorbitoare de limba
germand sunt o prioritate pentru oferta turisticd din zona, este subliniata si de infiintarea in ultimii ani
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in perimetrul Sibiu — Sighisoara - Brasov a unor agentii de turism axate in mod special pe atragerea
turistilor din tarile mentionate mai sus.

La modul general, din punct de vedere al locului de origine, publicul tinta, pentru care s-a gandit
acest plan de interpretare, este format din:
a) locuitorii actuali ai destinatiei (cu o atentie speciala pentru copii si tineri);

b) familiile localnicilor, care au emigrat si care vin in perioada verii, sa isi viziteze locurile natale;
C) turistii romani si Straini, care viziteaza destinatia.

Daca vorbim de varsta publicului tinta, structura si caracteristicile acestuia se modifica si imaginea
de ansamblu devine mai complexa. De aceea, am sintetizat principalele categorii/segmente de public

tinta 1n tabelul urmator:

Bagajul de cunostinte | Frecventa = Durata Caracteristici ale
Grupuri tinta Motivatiile lor ) o . )
existent SOSIri §eder|| mesajelor
Cunosc zona insd nu - Mesaje simple, care fac
- Recreere generala .
. au niciun fel de neaparat apel la
Familii roméne din - Picnic in aer curat )
L . cunostinte de 2-3 ori pe . experiente trecute ale
proximitatea zonei - Experimentarea vietii e Yozi—112i . .
) specialitate legate de luna vizitatorului, la elemente
Natura 2000 satului . i .
biodiversitate sau de familiare lui
- Vizita la rude
conservare *
- Plimbari cu bicicleta sau - Mesaje care se axeaza
. Nu cunosc neaparat
Familii roméne din drumetie pe componenta de iesire
zona si nici nu au 1 datd pe . . o
marile aglomerari - Experimentarea vietii 1-2 zile din cotidianul urban si
) cunostiinte legate de luna
urbane satului o intoarcerea la natura
biodiversitate
- Vizita la rude *
- Experiente naturale si Nu au nici un fel de )
. » - Mesaje ce scot in
rurale autentice cunostiinte despre
L 1 data pe ) evidenta pachetul complet
Familii, din strainitate - Vizita la rude zona, dar pot avea +3 zile .
. an natura-cultura-social
- Descoperirea mostenirii  interese legate de .
sasesti biodiversitate
* Pentru familiile cu copii, intepretarea trebuie adaptati pentru a contine:
- Mesaje adresate direct copiilor
- Mesaje ce pun accent pe explorarea, descoperirea si invitarea impreuna, in familie
Tineri si adulti intre 25 si
35 de ani din apropiere Cunosc zona, pot avea ) o
. - Miscare in natura 1-2 ori pe . - Mesaje dinamice, care
(Sibiu, Sighisoara, . cunostiinte sau interese 1zi
- Vizite la rude . luna invita la migcare
Medias, Brasov, specifice
Dumbraveni, Fagaras etc)
- Miscare in natura Nu cunosc zona, dar - Mesaje care se axeza
Tineri si adulti intre 25 si
- Vizite la rude sunt interesati de 2-3 ori pe pe componenta de iesire
35 de ani din marile orase 1-2 zile
- Cunoasterea vietii descoperirea naturiisia = an din cotidianul urban si

(Bucuresti, Cluj etc) .
satului

comunitatilor locale

intoarcerea la natura

Organizatia de Management a Destinatiei Colinele Transilvaniei
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Adulti intre 40 si 55 de

ani din strdinatate

Seniori intre 55 si 70 de

ani din strainitate

Grupuri scolare

Grupuri de studiu

Clientela incentive
(seminarii, conferinte,

team-buildinguri etc)

Localnici

2.35-

- Experientele autentice
- Revenire pe plaiuri
natale

- Observarea naturii

- Experientele autentice
- Revenire pe plaiuri
natale

- Observarea naturii

Educatie si

constientizare

imbinarea
evenimentelor business
cu experienta locala

autentica

- Recreere

- Vizita la rude

- Nu au cunostiinte
despre zona, dar sunt
) L 1 daté pe
interesati, in principal,
de aspectul socio-
cultural
- Sunt ndscuti in zona,
au emigrat si se Intorc
sd revada locurile natale

. . 1 daté pe
- Sunt pasionati de

. an

observarea naturii si
cauta elemente rare de
biodiversitate
Pot avea cunostiinte
teoretice despre
biodiversitate sau de 2-3 ori pe
aspectul socio-cultural,  an
dar le vor exemplificate

in practica

De cele mai multe ori

nu cunosc zona decat la

1-2 ori pe
modul superficial si nici
nu au cunostiinte legate an
de biodiversitate
Cunosc zona, au
informatii despre 3-4 ori pe

biodiversitate, dar nu si luna

despre —conservare

+3 zile

+5 zile

+2 zile

+2 zile

Vo-11zi

-,

s

¥ 4 - AM

- Mesaje ce scot in
evidenta pachetul
complet natura-cultura-
social

- Mesaje simple, care
fac neaparat apel la
experiente trecute ale
vizitatorului, la
elemente familiare lui
- Mesaje structurate pe
patrimoniul natural
(acvila, stejar, urs etc)

- Mesaje care pun in
evidenta componenta
educativa legata de
patrimoniul natural si

antropic

- Mesaje ce scot in
evidenta pachetul
complet naturd-cultura-
social

- Mesaje care sa se
axeze pe componenta de
inedit si iesire din
cotidian

- Mesaje ce induc
sentimentul de valoare
si patriotism local

- Mesaje ce se schimba
in mod regulat pentru a

mentine interesul

Care este mesajul pe care vrem sa il comunicim? — Mesaje specifice

Mesajul va fi personalizat in functie de categoriile identificate ca si grup tinta. Tabelul de mai
jos cuprinde cateva exemple, ce pot fi, bineinteles, adaptate caracteristicilor specifice fiecarui obiectiv
ce se doreste a fi prezentat, dar si scopului interpretarii, precum si a intregului concept de promovare
locald, daca acesta exista. Este recomandatd mentinerea ideii de bazad prezentate in fiecare din aceste
exemple, in functie de grupul tinta vizat de elementul de interpretare.
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Mesaje posibile
sSuntem mandri sa traim in aceasti regiune pentru ca
stramosii nostri ne-au lasat o mostenire culturala foarte
bogata, iar natura care ne inconjoari ne oferi mare parte din
resursele de care avem nevoie, atata vreme cét le exploatim
responsabil”.

»Ne intoarcem cu mare bucurie in locurile natale pentru ci
suntem mandri de patrimoniul cultural mostenit de la
stramosii nostri si de peisajul natural care este in jurul
nostru”.

Grupuri tina vizate

- Localnici
- Familii roméne din proximitatea zonei Natura 2000
- Copii

- Familii din strdinatate

- Adulti intre 40 si 55 de ani din strainatate

- Seniori intre 55 si 70 de ani din strainatate

- Tineri si adulti intre 25 si 35 de ani din apropiere (Sibiu, etc)

- Tineri si adulti intre 25 si 35 de ani din marile orase (Bucuresti,

Cluj etc)

- Familii din strdinatate

- Familii romane din proximitatea zonei Natura 2000
- Adulti intre 40 si 55 de ani din strainatate

- Seniori intre 55 si 70 de ani din strainatate

»Biodiversitatea si stilul de viata traditional sunt rezultatul a
secole de dezvoltare in deplina armonie cu natura si care au
creat un sentiment unic al acestui loc. Explorati sate pitoresti,
hoindriti pe dealuri, faceti popas pe pajistile cu flori silbatice
si admirati peisaje desprinse parca din cértile de povesti,

- Tineri si adulti intre 25 si 35 de ani din apropiere (Sibiu, etc)
- Tineri si adulti intre 25 si 35 de ani din marile orase (Bucuresti,

Cluj etc
ascultati povestile locului si gustati din gastronomia locala. J . ) . . . .
. . . . e . .. . - Familii romane din marile aglomerari urbane
Colinele Transilvaniei reprezinta ultimul peisaj cu adevirat Localnici

medieval din Europa (Dr. Andrew Jones).” P . . L .
- Clientii turismului de eveniment (seminarii, conferinte, team-

buildinguri etc)
” Colinele Transilvaniei sunt un izvor de cunostiinte si povesti

insemnate, pline de sarm, mister si inedit. Orice pasiune ai .
Grupuri scolare

avea, poti sa studiezi in voie, poti sa te pierzi in detaliile . .
> ot > POt P Grupuri de studiu

peisajului medieval sau natural, cautind noi minuni ce
asteapta sa fie descoperite.”

Recomandam operatorilor locali sd concetreze eforturile de interpretare pornind gandirea unui
concept sau integrarea cu cel local, daca acesta exista, nu doar focusarea pe rezultatul numeric (numar
de turisti adusi) sau pe mesaje care nu sunt veridice, care nu sunt sustinute cu activitd{i sau oferte reale.
Sunt contraindicate elementele de interpretare in care mesajul exargereaza, denatureazd sau
deformeaza realitatea. In turismul din ziua de azi, cand accesibilitatea la destinatii este tot mai usoar,
turistul este experimentat, stie sa discearna mai bine intre mesaje si experiente reale si false, chiar daca
nu o arata pe moment. De aceea, este mai important ca experienta turistului sd fie reala, autentica,
pentru ca el sd plece din destinatie cu adevarat Incantat si sa revind sau macar sd recomande prietenilor
locurile pe care tocmai le-a vizitat. Acesta este modul sustenabil in care se masoara eficienta unor
eforturi de interpretare turistica de succes, folosind mesaje adecvate si autentice.

2.3.6 - Care sunt obiectivele specifice ale interpretarii?

Conceptul de interpretare al destinatiei Colinele Transilvaniei urmareste ca turistii si vizitatorii:

» sa afle si/sau sa inteleagd elementele specifice naturii din situl Natura
2000 “Hartibaciu — Tarnava Mare — Olt”;
sa poatd sd recunoascd elementele specifice din arhitectura si organizarea
satelor sdsesti;
sa cunoascd indeletnicirile specifice vietii la tara
sa afle despre istoria locala si legaturile comunitatilor cu natura de-a lungul
timpului

Cunoastere

\ 7% A7
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» sa resimta vibratia locala prin participarea la evenimentele rurale specifice
(targuri locale de producatori, sarbatori locale etc);

> sa se experimenteze si sa se bucure de (re)descoperirea vietii simple de la
sat si a lucrului realizat cu propriile maini,

» sa se regaseasca in tihna conferita de plimbarile in natura

» sarespecte regulile locale de tinuta si comportament (in special in muzee si
in biserici)

> sa contribuie la dezvoltarea economiei locale prin utilizarea de produse si

Comportament servicii din destinatie

» sa limiteze urmele prezentei lor in zonele naturale (gunoaie, distrugeri etc);

» sa promoveze In mod pozitiv regiunea dupad terminarea calatoriei si
intoarcerea acasa

» sarevina in Colinele Transilvaniei

2.3.7 - Ce canale de comunicare folosim pentru interpretare?

Canalele de comunicare utilizate pentru a realiza interpretarea au fost alese ludnd in
considerare traseul posibil urmat de turisti, pozitionarea lor la un moment dat, precum si de specificul
valorilor pe care dorim sd le transmitem. Astfel, partea de comunicare, poate fi structuratd pe mai

multe nivele:

Moment al vizitei Mijloc de comunicare

Planificare

- Prezenta online bazatd mai mult pe vizual
- Website destinatie
- Website-uri tour-operatori
- Internet si retele de socializare
- Prezenta la targurile de turism nationale si internationale

- Prezentd in mass-media locald si nationala: promovare presd, radio si TV prin articole, interviuri

si reportaje
- Ghiduri, brosuri, pliante
- Calendare de evenimente naturale, culturale si sociale

- Colectii audio cu tematici diverse (de ex. sunete din natura, povesti si legende, cantece

traditionale)
- Semnalizarea delimitdrii destinatiei

- Interactiune cu personal calificat (ghizi, animatori, personal al OMD sau al centrelor de
informare/vizitare, proprietari si/sau angajatii spatiilor de cazare si alimentatie)
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- Centre de informare

- Centre de vizitare

- Indicatoare

- Marcaje, panouri, indicatoare

- Ghiduri, brosuri, pliante

- Calendar de evenimente

- Mediere soft/light cu ajutorul tehnologiei;

- Animatie (muzee, ateliere mestesugaresti, vizite la producatori locali etc)

- Interactiune cu personal calificat (ghizi, animatori, personal al OMD sau al centrelor de

informare/vizitare, proprietari si/sau angajatii spatiilor de cazare si alimentatie)
- Activitati educative prin arta $i joc

- Experiente directe (fara intermediari precum ghizi, animatori, personal al OMD sau a centrelor de

informare/vizitare), care sa foloseasca simfurile;
- Obiecte de suvenir
- Social media

- Follow-up

2.3.8 - Cum trebuie implementata interpretarea?

La capitolul punere in practica a planului de interpretare, asa cum am mentionat la capitolul legat
de tematica, este recomandata utilizarea ambelor tipologii de tehnici de interpretare:
» Interpretarea personala prin transmiterea povestilor locului, pe care ghizii si localnicii zonei le
pot transmite vizitatorilor pentru a imbunatati experienta turistica;
= |nterpretarea non-personald, prin:
e amenajarea de poteci tematice;
e semnalizare coerenta in toatd destinatia — marcaje, panouri, indicatoare;
e brosuri, harti etc.

Indiferent de grupul tintd, interpretarea trebuie fie etapizata, in functie de gradul de interes, timpul
disponibil si varsta.

Astfel:

a) In cazul localnicilor, actiunile se vor implementa cu o anumiti periodicitate si pe termen nelimitat.
In functie de resursele existente (materiale si financiare) si de disponibilitatea persoanelor, urmatoarele
tipuri de activitati sunt importante:

- incurajarea participarii active a localnicilor la decizii privind problemele importante care privesc
dezvoltarea comunitatii, prin prisma specificului local si a protectiei mediului inconjurator (adulti si
tineri);

- sprijinirea mestesugurilor, produselor si a ocupatiilor traditionale (adulti si tineri);

- implicarea directa a localnicilor 1n activitatea curentd specifica sau adiacenta turismului (adulfi, tineri
si copii);
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- implicarea in evenimente culturale care pun in valoare specificul local si in activitati de protejare a
mediului inconjurator (adulti, tineri si copii);

- activitati/ateliere care sa utilizeze metodele educatiei pentru dezvoltare durabila;

- dezvoltarea spiritului antreprenorial in domeniul afacerilor verzi (tineri si copii).

b) In cazul localnicilor sau a familiilor acestora, care au emigrat si care vin si isi viziteze locurile
natale, actiunile sunt limitate la perioada verii, fiind vorba de citeva siptiméani (maxim 2 luni). In
acest caz, urmatoarele tipuri de activitati sunt importante:

- organizarea de evenimente tip ,.fiii satului” sau ,intdlnirea sasilor”, la care si fie invitatd si
comunitatea locala; este important sa se pund accent pe impartasirea de experiente si re-implicarea
celor plecati in viata cotidiana a satului;

- activitati/ateliere educative pentru urmasii celor emigrati (copii si tineri), pentru a consolida
legaturile lor cu locurile natale ale parintilor;

- informarea periodica a familiilor emigrate despre viata cotidiana a satului via internet, in restul
anului.

¢) In cazul turistilor este vorba de un timp limitat la cateva zeci de minute, pentru cei aflati in tranzit
sau cateva zile pentru cei care innopteaza in destinatie — in acest caz, se va pune accent pe urmatoarele
categorii de activitati:

- organizarea unor activitati de animatie locala cat mai personalizata, in care componenta umana locala
sd fie pusd in valoare — degustari, participare la realizarea sarcinilor cotidiene din gospodarii,
demonstratii de mestesuguri sau de preparare bucate traditionale, excursii cu caruta etc

- informarea periodica a turistilor despre calendarul de evenimente si de animatii disponibile in
destinatie.

In concluzie, putem creiona un sablon al tipurilor de activitati, in functie de subgrupul vizat.

Asadar,

a) Pentru localnici sau familiile acestora, vorbim de urmatoarea schema posibila, care poate fi replicata
in fiecare comuna din destinatie:

- o introducere scurta despre context (existenta destinatiei Colinele Transilvaniei), satul/comuna,
interiorul punctului de informare);

- un tur ghidat al obiectivelor turistice, cu accent pe istorie si comunitatea locala din trecut, precum si
dinamica acesteia din ziua de azi;

- 0 experienta directa (fara ghid) a locului.

b) Pentru turistii care petrec cel putin 0 zi in localitate, suplimentar fata de cele enumerate mai sus, vor
aparea:

degustare de produse locale, povestile caselor s.a.) si prin imprejurimi (ex: vizita la stana, cules de
plante medicinale, bird watching, drumetie, tura de biciclete s.a.);

- participarea la tururile tematice, impreuna cu vizitatorii.
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2.3.9 - Cum va fi evaluata interpretarea?

Gradul de succes al procesului de interpretare trebuie evaluat atat prin indicatori cantitativi, cat
si calitatitivi. Chiar daca evolutia anumitor indicatori nu este un efect direct al interpretarii, ei pot fi
influentati in mod cert de calitatea acestui proces.

Lista indicatorilor ce vor fi luati in calcul la evaluarea interpretarii trebuie sa includa:
a) Aspecte cantitative:
a. Numarul total de turisti si evolutia fatd de anul precedent in procente
b. Valoarea vanzarilor de produse locale din punctele ce pot fi monitorizate (centre de
informare, de vizitare, evenimente organizate de OMD)
c. Numarul de turisti participanti la turele tematice si la activitatile de animatie locala
(informatiile vor fi culese de la tour-operatori si de la ghizi)
d. Numarul localnicilor implicati in activitati cu caracter turistic si evolutia fatda de anul
precedent
e. Procentul turistilor care cunosc principalele elemente de specific ale destinatiei
(informatii obtinute prin sondaje de opinie, chestionare)
b) Calitativi:
a. Timpul mediu petrecut de turisti in localitate si evolutia fatd de anul precedent
b. Gradul de satisfactie al turistilor (informatii obtinute prin aplicarea de chestionare) si
evolutia fata de anul precedent
c. Rata de revenire a turistilor in destinatie
d. Gradul de participare a localnicilor la viata comunitatii

vvvvv

2.3.10-  Cum va fi mentinuta si imbunatitita interpretarea?

Pe baza intrebarilor suplimentare si a sugestiilor primite din partea turistilor se vor putea face
ajustari si completari periodice la planul de interpretare. De asemenea, se vor face evaluari ale
activitatilor in comunitate si vor fi identificate capitolele unde este nevoie de interventie si corectie.

Ambele masuri presupun, insa, o relatie directd si onesta a angajatilor in structurile de servicii turistice
cu turistii, cu localnicii, o colaborare bilaterala intre cei care ofera servicii turistice si conexe, dar si
intre acestia s1 OMD Colinele Transilvaniei.

3 - VIITORUL!

3.1 - Primul centru de vizitare al destinatiei

Localizare: incinta Bisericii Evanghelice Cincsor, judetul Brasov

Functiuni: Centru de Vizitare atat pentru cetateni, cat si pentru vizitatori, pe teme legate de conceptul

ege ey

e vy

destinatiei, atat pentru turisti cat si pentru localnici (facilitdti de cazare, masa, produse alimentare,
mestesugarit si atractiile zonet).

Tipul de informatii: Centrul de Vizitare pune la dispozitia vizitatorilor informatii pe toatd durata
vizitei incepand de la punctele de intrare si pana la destinatiile finale de vizitare din aria destinatiei, pe
traseele tematice sau in zonele de mare concentrare.
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Centrul contribuie la cresterea nivelului de informatie legat de beneficiile pe care statutul de arie
protejata poate sa il aduca comunitatilor locale, prin dezvoltarea de mici afaceri bazate pe valorile
naturale, produsele locale si stilul traditional de viata. In acest sens, centrul de informare are in dotare
materiale informative care vin in intdmpinarea nevoilor de cunoastere legate de reteaua Natura 2000 si,
in final, aduc un aport important la educarea oamenilor in spiritul respectului fatd de natura
inconjuratoare, pastrarea si valorificarea durabila a capitalului natural la nivel national.

Structurarea informatiei: este realizata si organizata in functie de publicul tinta si zona de interes.

#1 Turisti
Informatiile sunt structurate pe 4 nivele:

informatii generale la nivelul destinatiei Colinele Transilvaniei (elementele de natura si cultura
specifice, punctele de interes cele mai importante, drumuri de acces, surse de informare, cele
mai importante organizatii si institutii);

informatii utile la nivelul destinatiei (punctele de interes cele mai importante si cele cu care se
cazare si masa, ghizi locali, furnizori de servicii turistice, evenimente culturale, cele mai
importante organizatii si institutii);

informatii detaliate la nivelul intregii destinatii (toate punctele de interes, drumurile de acces,
turistice, evenimente culturale, mestesugari si producatori locali, legende si traditii, toate
organizatiile si institutiile, proiecte in implementare sau finalizate);

informatii detaliate la nivelul satului Cincsor (comunitatea locala, toate punctele de interes,
furnizori de servicii turistice, evenimente culturale, mestesugari si producatori locali, legende si
traditii, organizatii si institutii, proiecte in implementare sau finalizate).

#2 Comunitatea locala

Informatiile sunt structurate pe 3 nivele:

informatiile de interes local (evenimente, proiecte private sau ale autoritatilor publice,
regulamente privind protectia peisajului cultural si natural, furnizori de servicii si produse,
activitati educative, oportunitati de formare si angajare, persoane de contact);

informatii privind dinamica si oportunitatile regiunii Bazinul Oltului (evenimente, proiecte
private sau ale autoritatilor publice, furnizori de servicii si produse, activitati educative, ,
oportunitati de formare si angajare, linii de finantare GAL, persoane de contact);
informatii privind dinamica si oportunitatile la nivelul destinatiei Colinele Transilvaniei
(evenimente, proiecte private sau ale autoritatilor publice, furnizori de servicii si produse,
oportunitdti de formare si angajare, linii de finantare nationale).

3.2 - Recomanddri privind implementarea si managementul mijloacelor de

interpretare

Pentru realizarea recomandarilor privind interpretarea in destinatia Colinele Transilvanier,

trebuie mentionate cateva aspecte importante:
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A. Potrivit studiului realizat la momentul definirii planului de management pentru situl Natura 2000
”Hartibaciu — Tarnava Mare — OIt” si a analizei 1n teren, pe langa suprafata foarte extinsd, destinatia
beneficiaza de extrem de multe puncte de atractie, impartite astfel:

(1) monumente arhitecturale istorice: cetati, castele, biserici fortificate, castre romane, ruine
arheologice, ansambluri rurale traditionale;

(2) muzee de istorie, de etnografie etc.;

(3) sate si biserici fortificate sasesti - drumul asezarilor sdsesti sau traseu bisericilor fortificate
(5) localitati cu traditie turisticd (Viscri, Saschiz, Biertan),

(6) evenimente temporare (festivaluri),

(7) sporturi de sezon (cicloturism, echitatia),

(8) activitati de observatie In natura

B. Strategia turistica de vizitare a propus o impartire a teritoriului in mai multe zone clasificate in
functie de accesibilitate si de functiuni turistice disponibile:

(1) zone linistite - acces exclusiv pietonal, zone izolate, retrase;

(2) zone de drumetie - este permis accesul cu bicicletele si cai;

(3) zone de tip off-road — nedorit, dar momentan existent — aici este permis accesul vehiculelor
motorizate specifice drumurilor accidentate (atv-uri, motociclete etc.);

(4) zone specifice unor activitati sportive (plimbari, trekking, ciclism, echitatie, potential de ski

(5) zone de campare, fara acces motorizat (drumetie, ciclism, echitatie);

(6) zone deplin functionale turistic (loc de campare, de parcare, cazare si alimentatie publicd, acces
auto fara restrictii, in apropierea drumurilor publice);

(7) zone inaccesibile - specii si habitate protejate.

Astfel, problema planificarii interpretarii este una foarte delicata si trebuie tratatd in toata
complexitatea aspectelor ce o compun. Pentru inceput, in functie de tipul de experientd si de zona,
conform strategiei de vizitare, enuntam cateva recomandari generale de management al interpretarii:

Experienta de Drumetii, mersul pe Peisaj cultural, activitati ~Descurajarea accesului
descoperire a biciclete, ciclodrezind, umane traditionale, autocarelor in situl Natura 2000
satului autentic ~ bird-watching, picnic,  posibilitatea de a utiliza  si crearea unui traseu alternativ
cu mostenire relaxare, experienta servicii turistice (de ex.  pentru biciclete, care s evite
sdseasca rurala autentica cazare) sosea nationala.

Experiente de Drumuri neasfaltate sau  Infrastructura usoara constand
miscare in aer Relaxare, picnic, drumuri inguste din mese de lemn, panouri

liber si a naturii  drumetii, mersul cu pietruite cu limitare de informative si de interpretare, dar
linistite / bicicleta vitezd; cadrul peisajului  si infrastructura de baza (cazare
neatinsa natural sau cultural. si masa)
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Experiente de
migcare in aer
liber si
cunoastere a
biodiversitatii
regiunii

Experiente
turistice rurale
autentice si
multiculturalism

Drumetii, mersul pe
biciclete, calarie,
plimbari cu carute,
picnic, implicare in
viata rurald cotidiana

Parcurgerea unor
poteci tematice,
drumetii, mersul pe
biciclete, plimbari cu
carute

Peisaj cultural
multicultural, activitati
traditionale,
posibilitatea de a utiliza
servicii turistice (de ex.
cazare) — zona
polarizata Sighisoara -
Apold

Notorietatea bisericilor
fortificate si a
monumentelor
UNESCO- Coridorul
turistic Biertan - Viscri

Actualizarea si reconditionarea
structurilor existente (adaposturi,
panouri informative), dar si
amenajarea unor structuri noi
(locuri de campare sau de servit
masa), precum si descurajarea
accesului motorizat pe platoul
Breite

Infrastructura usoara cum ar fi
puncte de belvedere cu panouri
informative, poteci tematice sau
puncte de informare turistica,
descurajarea accesului motorizat
(ATV, enduro) in zonele naturale
din jurul satelor.
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3.2.1-

Impactul asupra mediului

Degradarea elementelor de interpretare din cauze naturale

Vandalizarea elementelor de interpretare

Pericole iminente (zone frecventate de animale sélbatice,
caini ciobanesti etc)

Uzura elementelor de interpretare

Suprapunerea de prea multe elemente de interpretare
diferite, intr-un singur loc

Acordarea unei importante prea mari elementului de
interpretare in detrimentul destinatiei

Elementul de interpretare (prin design si/sau continut) este in
contradictie cu valorile destinatiei si patrimoniul local

Accidentarea turistilor

Depozitare neadecvata a deseurilor din partea turistilor si a
localnicilor

Fisa 1 - Analiza riscurilor pentru interpretare

Respectarea recomandarilor documentelor cadru ale destinatiei

Amplasarea acestora In medii controlate sau usor controlabile /
predictibile, din punct de vedere al umiditatii, caldurii si
iluminarii naturale, pentru a limita fenomenul

Colaborare cu autoritatile publice abilitate pentru identificarea
vinovatilor, afisarea de mesaje de avertisment

Semnalizare de avertizare asupra pericolului, in cazurile in care
acesta nu poate fi evitat

Monitorizarea periodica a starii elementelor pentru inlocuire si
reparatii

- Efectuarea unei analize minutioase in teren inainte de instalarea
elementelor respective

- Consultarea OMD 1inainte de instalarea acestor elemente
- incadrarea elementul in peisaj si nu invers

- Consultarea OMD 1inainte de instalarea acestor elemente

- Asigurarea existentei truselor de prim ajutor in posesia ghidului,
in centrele de informare, vizitare, unitéti de cazare, de alimentatie
sau in alte unitati de servicii turistice

- Informarea turistilor despre numerele de urgenta
- Formarea localnicilor in acordarea de prim ajutor

- Informarea turistilor si a localnicilor despre regulile ce trebuie
respectate, cat de des posibil

- Evitarea interdictiilor negative si a tonului autoritar si utilizarea
recomandarilor creative (explicarea regulilor prin punerea in
evidentd a avantajelor respectarii lor)

Exemplu: ,NU RUPETI FLORILE, FRUNZELE SAU ALTE
ELEMENTE DE VEGETATIE!” (* a se vedea si efectul scrisului doar cu
majuscule, la ,,Pasul 6”) poate deveni: ,,Va invitam sa descoperiti texturi
si suprafete diferite ale scoartei de copac, frunzelor si pietrelor. Luati cu
dumneavoastra doar amintirile acestor senzatii tactile si... fotografii! La
fel cum oamenii au o casa, si florile se simt mai bine in pamant iar
frunzele la ele pe tulpini.”

! Sursa: “Traseele tematice in arii protejate — de la teorie la practicd” — Asociatia de Ecoturism din Romania (AER) - 2009
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3.2.2 - Fisa 2: Siguranta si securitate

Turistii trebuie sa aiba acces la echipamente de protectie corespunzatoare tipului de calatorie pe
care il intreprind si trebuie sa aiba acces la informatii privind prevenirea accidentelor si masurile de
siguranta necesare. Utilizarea de ghizi certificati sau formati in acest sens este cruciald, iar daca acest
lucru nu este posibil, se poate opta pentru ghizi locali cu experienta. Acestia trebuic sa aiba la
dispozitie kit-uri de prim ajutor si sa poata contacta serviciile de urgenta. Tot ei trebuie sa se asigure ca
vehiculele si echipamentele utilizate de-a lungul calatoriei sunt de buna calitate, mentinute in stare
buna, dotate cu echipamente de siguranta adecvate si operate in mod corespunzator.

Numarul de turisti pe care un ghid il poate gestiona la un moment dat trebuie sa fie rezonabil,
pentru a oferi o experienta mai buna pentru vizitatori, dar si pentru a scadea impactul asupra mediului.
Utilizarea traseelor si a locurilor de campare pre-stabilite este indicata ori de cate ori este posibil, cu
mare atentie la evitarea zonelor sensibile (cum ar fi locurile de reproducere a animalelor si pasarilor).
Echipamentele si incaltdmintea trebuie curatate inainte de a intra in zonele protejate, pentru a evita
introducerea in ecosistemele locale a produselor chimice care intrd pe cai navigabile, a semintelor
exotice si chiar si a bolilor. Focul deschis trebuie evitat, la randul sau, pentru a reduce pericolul de
incendii accidentale si modificarea iremediabila a peisajului in zonele uscate. Chiar si in zonele
acoperite cu zapada, interzicerea focurilor deschise poate ajuta la protejarea vegetatiei sensibile sub
zapada. De partea cealalta a baricadei, cea a actorilor locali, trebuie avuta in vedere evitarea defrisarii
de noi terenuri pentru a ajuta la micsorarea eroziunii, a modificarii habitatelor si a distrugerii
vegetatiel.

La un al doilea nivel, mai profund si mai detaliat, se impun o serie de masuri si actiuni, specifice
fiecarui tip de instrument/mijloc de interpretare. De aceea, in continuare, fiecare categorie a fost tratata
individual, iar rezultatul a fost sintetizat intr-o fisd. Am ales acest format de recomandare, datorita
contextul particular national, In care este Tncd in discutie cadrul formal si legal care sa reglementeze
desfasurarea activitatii unor organizatiilor de management al destinatiilor turistice si ecoturistice sau a
siturilor Natura 2000, cu exceptia parcurilor si a rezervatiilor naturale.

Desi activitatile legate de sigurantd si securitate pot fi realizate de catre orice actor care activeaza
in destinatie sau in legdtura cu destinatia, este recomandat ca la implementarea oricaror proiecte de
dezvoltare turistica OMD sa fie consultata pentru a putea pastra caracterul unitar trasat de planul de
interpretare. Utilizand acest format de fisd de recomandari, vom simplifica procesul de diseminare a
informatiilor si regulilor de interpretare, stabilite de planul de fata. Astfel, la nevoie, actorii care vor
folosi sau vor dori sd@ implementeze proiectele care afecteaza interpretarea In destinatie, vor avea niste
linii directoare deja trasate. Aceste fise se vor regasi ca anexe si in criteriile de selectie ale GAL-urilor
din regiune pentru proiectele cu impact asupra turismului, in general, si a intepretarii, In special — vom
incerca, astfel, un minim control asupra respectarii planului de interpretare.
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3.2.3- Fisa 3: Semnalizare obiective si trasee turistice

Avand 1n vedere multitudinea de elemente ce trebuie semnalizate si conditiile specifice de
interpretare, se impune folosirea unui sistem unitar de semnalizare, pentru a evita confuzia turistilor si
pentru a asigura:

(1) orientarea si indrumarea vizitatorilor in zona sitului protejat Natura 2000 Hartibaciu — Tarnava

Mare — Olt;
(2) informarea si educarea vizitatorilor si localnicilor in privinta resurselor de patrimoniu natural si
cultural ale zonei

(3) promovarea proiectului de protejare si administrare a zonelor protejate si a monumentelor istorice.

Pentru a conferi coerentd si un aspect unitar al destinatiei, este recomandatd includerea
elementelor grafice specifice regiunii Colinele Transilvaniei (cel putin logo) pe toate elementele de
semnalizare instalate in perimetrul acoperit de situl Natura 2000 Hartibaciu — Tarnava Mare — Olt.
Detaliile privind conditiile si indicatiile de utilizare a identitatii vizuale a destinatiei sunt precizate in
manualul de logo, anexat planului de promovare, care va putea fi solicitat personalului OMD.

Clasificarea semnalizdrilor cu obiectiv turistic urmadreste criteriul functionalitatii si al
continutului mesajului, dar in acelasi timp se pot grupa si dupa tipul de zond protejata (zond naturala
protejatd, zond construitd protejatd, monument al naturii sau monument arhitectural), dupa gradul de
accesibilitate (public, acces restrictionat, interzis) si dupa forma (mari, inalte, joase, stalpi, de tip masa
etc.).

Recomandarile de semnalizare au fost detaliate, ludnd in considerare recomandarile facute in
,»Studiul pentru o semnalizare unitara a siturilor si a valorilor de interes din arealul Natura 2000 - Zona
Hartibaciu - Tarnava Mare — OIt”, clasificarea standard a tipurilor de semnalizare, dupa continutul
mesajului pe care il expun, dar si prevederile legale continute in Legea 185/2013 privind amplasarea si
autorizarea mijloacelor de publicitate, precum si in capitolul IV al Codului Rutier.

in privinta culorilor, se recomanda folosirea schemelor cromatice clasice - relatiile dintre culori
sunt ilustrate pe cercul cromatic, realizat de Johannes Itten (important teoretician al cromatologiei).

(1) o singura culoare, cu mai multe nuante (armonia monocroma);

(2) combinarea a doua culori complementare (armonia complementara a contrastelor);

(3) combinarea a doua sau trei culori alaturate - ex. verde-galbui, galben— crem-orange-etc.
(armonia camaieurilor).
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Scheme cromatice:
a. Cercul cromatic; b. Culonile pnmare; ¢. Cularile secundare; d. Culbonle tertiare; ¢. Culorile complementare;
f. Culorile analoage. © hegp /A w worgx.oom,

De asemenea, este importanta proportia in care sunt folosite culorile; se recomanda folosirea
tonurilor saturate 1n proportii mici (accente), alaturi de tonurile desaturate intr-o proportie mai mare
(asa numitul ,,constrast de cantitate”). Prin combinarea culorilor in diferite tonuri de saturatie, urmand
schemele clasice de mai sus (monocromie, contrast, analogie) si a contrastului de cantitate se
realizeaza contrastul de calitate.

Grafica elementelor de semnalizare si compunerea textului necesitd o atentic deosebita.
Alegerea unui anumit stil de grafica pentru afisarea informatiilor din cadru panourilor/semnelor se va
adapta contextului, rolului si destinatarilor.

Textul trebuie diminuat (in cantitate), reformulat, adaptat pentru intelesul publicului larg —
informatia trebuie facuta accesibild prin folosirea de analogii, povesti si metafore. Explicatiile prea
stiintifice sunt oportune doar dacd elementul de interpretare se adreseaza exclusiv specialistilor
(cercetatori, pasionati, etc.).

Se recomandd organizarea ierarhicd a textului in cadrul a trei, maxim patru categorii, reflectata
prin dimensiune si formatari de tipul ,,ALL CAPS, bold si italic ”, astfel:

- TITLU (dimensiuni de ca. 60 pt., cca 5% din suprafata panoului),

- Subtitlu (cca. 48, cca. 10%), Text (22-60, cca. 30%), autori, partenenri etc. (16-18; cca. 2%).

Dimensiunea textului trebuie sa fie minim 22-24 pt. pentru panourile care se citesc de aproape
si cca. 40 pt. pentru panourile care se citesc de la o departare mai mare de 1,5m. Deoarece s-a dovedit
ca ochiul uman poate citi neintrerupt un paragraf de aproximativ 30 de cm latime, este recomandata
respectarea acestui lucru in elaborarea panourilor — mai mult, liniile trebuie dispuse aerisit, cel putin cu
un rand spatiu intre ele. De asemenea, nu este recomandata utilizarea textelor scrise doar cu litere mari,
deoarece citirea este rapid ingreunata, obosind turistul si eliminandu-i dorinta de a mai citi, deoarece
un astfel de text pare neprietenos si complicat.

Din aceleasi motive, nu este recomandatd nici folosirea caracterelor de tip italic (inclinat, care
imitd scrisul de mand) — singura exceptie o reprezintd redarea unor citate sau referinte bibliografice.
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Tipul de caracter (font) si de paragraf folosit este de preferat sa fie cat mai uniform si unitar; el nu
trebuie sa aiba caractere nici prea apropiate, nici prea departate. De asemenea, nu trebuie sa fie prea
artistic, deoarece propozitia sau paragraful devin greu de citit. Se recomanda folosirea a maxim trei
tipuri de fonturi.

Aranjarea textului trebuie sd faciliteze citirea, fiind preferatd dispunerea sa pe coloane si
utilizarea de fotografii sau desene, pentru a vitaliza vizual panoul si a sparge monotonia. In ceea ce
priveste abordarea cromaticd a textului, se recomandd acordarea acestuia cu schema cromatica
generald a panoului si sa nu se depaseasca doud tipuri de culori pentru text.

TITLY p TITLY TITLY

Subiitly Settitia Sebtitin

......

by e

e e e . e

Pentru usurinta lecturarii se recomandd organizarea
i e A panourilor Tn cdmpuri geometrice (nu neapdrat trasate) cu
' maxim 3 compartimente, dispuse orizontal sau vertical. De
asemenea se recomandd realizarea unui accent, de exemplu
o) unul din campuri sa fie dominant; subimparatirea acestor
campuri este de preferat sd urmareasca diviziuni de 2,3 sau 5
parti. Panoul trebuie sa contind si spatii goale, fard text sau
imagini) pentru a conferi un confort vizual si a nu

2 suprasolicita concentrarea vizitatorului.

Elemente grafice ,,cheie”. O modalitate de a oferi un caracter unitar semnalizdri este
dispunerea unor simboluri grafice, care sa dea identitate unui anumit traseu sau unei anumite zone (ex:
o pasare - pentru situri SPA , o bicicleta - pentru un traseu de biciclete, stejar - pentru o rezervatie de
stejari de tipul Breite etc. in functie de specificul zonei). De asemenea, se recomanda introducerea unor
elemente de interactivitate, care sa capteze atentia si sa stimuleze creativitatea si gandirea. Aceste
elemente au rolul de a transforma experienta turstica intr-un proces activ de invatare, memorare si
atentie. Un astfel de exemplu este introducerea unor indicii tematice, pe parcursul unui traseu; destinat
in special copiilor, strategia se poate extinde prin desfasurarea descriptiva a panourilor intr-o logica
narativa asemdnatoare povestilor.

® Sursa: “Traseele tematice in arii protejate — de la teorie la practicd” — Asociatia de Ecoturism din Romania (AER) - 2009
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Un alt element de dinamizare a experientei turistice il poate reprezenta introducerea unor elemente
variate de comunicare a informatiei, pe langa metoda clasica descriptiva (eventual chiar o alternare a
modurilor de comunicare). Astfel, ritmarea traseului cu popasuri in care se poate experimenta mediul
inconjurator vizual, ofactiv sau auditiv are un impact pozitiv in experienta de vizitare (ex.: (1)
»observator de pasari si animale”, dotate cu binocluri, schite de identificare a animalelor/pasarilor; (2)
basoreliefuri/altoreliefuri, scris braille, scoarta de copac; (3) mirosirea a diferite specii (cu ghid); (4)
gustarea fructelor, plantelor aromatice etc.

a. Semnalizare de identificare

a.1l. Semnalizarea elementor administrative: identifica zone destinate activitatii OMD, centrele de
vizitare si centrele de informare. Se amplaseaza, in functie de obiectiv, in apropierea obiectivelor la o
distanta reglementata — se vor utiliza panouri/placute de semnalizare realizate conform reglementarilor
in vigoare privind pozitionarea si obtinerea avizelor necesare.

a.2. Semnalizarea obiectivelor: puncte de intrare/iesire trasee, zone sau cladiri de patrimoniu si alte
puncte de interes turistic. La intrarea si iesirea din fiecare traseu se vor monta elemente de semnalizare
simple sau panouri informative, cu informatii de bazd (denumirea traseului, lungime, timpul de
parcurgere, punctul final, diferenta de nivel, profilul si harta). Panourile vor respecta cerintele din
modelul ilustrativ descris mai jos, la punctul b.2.

a.3. Semnalizarea altor zone sau facilitati turistice: identifica zone de cazare, alimentatie, animatie si
se va realiza respectand reglementarile in vigoare privind pozitionarea si dimensiunea.

b. Semnalizare de informare si interpretare, in apropierea punctelor de interes turistic, care includ
descrieri si informatii detaliate privind importanta zonei sau obiectivului in sine. Are o importanta
centrala fiindcd modul in care este prezentata informatia poate sa transforme turistul intr-un vizitator
pasiv, indiferent sau din contrd, intr-un vizitator care participa activ, care observa si analizeaza si
transforma experienta de vizitare intr-una de cunoastere.

b.1. Panouri de reglementare (regulamente / securitate / avertismente) - informeaza publicul despre
regulile, requlamentele, restrictiile, orarul, indicarea punctelor de prim ajutor, sursele cel mai apropiate
de apa sau alte informatii specifice sitului; poate asigura un spatiu de afisare a informatiilor temporare,
care se actualizeazd frecvent. Se vor folosi doar unde este necesar pentru a asigura protectia
vizitatorilor, a mediului si a patrimoniului in general.

b.2. Semnalizarea accesului pe/catre traseele turistice
La nivel general, o poteca ce urmeaza a fi marcatd va trebui sa indeplineasca urmatoarele
conditii:
a. itinerariul sa prezinte interes din punct de vedere turistic
b. sa faca legatura intre doud puncte de interes turistic sau intre doua cai de acces principale
c sa fie accesibila
d. s nu necesite construirea multor podete sau a unor elemente de infrastructura care sa intervina prea
mult asupra mediului natural
e. Intretinerea sa fie minima si usor realizabila
f. sd nu traverseze zone intinse de grohotisuri sau de mlastini;

Toate traseele se vor marca corespunzdtor, pentru a Indeplini pe cat posibil recomandarile
europene privind drumurile verzi, ce pot fi obtinute de la OMD. In functie de desfasurarea pe teren a
traseelor turistice se pot folosi urmatoarele sisteme de marcaje:
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a) marcaje in grup, care au, initial, un parcurs comun, dupd care semnele se ramifica succesiv pe
diferite trasee;

b) marcaje centrifugale, cu semne care se despart chiar de la pornire pe trasee diferite;

¢) marcaje in circuit, care au acelasi punct de plecare si de sosire;

d) marcaje cu ax comun, care au un traseu principal, numit si magistrala, in general traseu de culme,
din care se ramifica sau catre care se dirijeazd mai multe trasee secundare;

e) marcaje pentru traseele dus-intors.

In asteptarea unui cadru legal privind statutul traseelor turistice din zonele colinare, se va tine
cont de prevederile existente pentru marcarea traseelor montane, pentru asigurarea uniformitatii si
respectarii inscriptiondrii internationale, prin respectarea urmatoarelor prevederi:

- culorile, dimensiunile si modelul semnelor turistice;

- semnele de marcaj ce se vor aplica in ambele sensuri de circulatie, la distante astfel apreciate incat sa
fie usor vizibile de la un semn la altul, perpendiculare pe directii de mers;

- in zonele 1n care traseul turistic este bine trasat si nu are ramificatii nu se va face exces de semne, dar
se vor marca in mod deosebit intrarile in padure (din drumuri, poieni, vai) prin unul sau mai multe
semne usor Vizibile;

- pe un traseu comun, marcat cu semne diferite, vor fi aplicate toate semnele, In grup, unul sub altul, si
nu alternativ, la distante mari unul de altul;

- in punctele de inflexiune a directiei de mers a potecii se vor aplica sdgeti care vor indica unghiul
directional

- la executarea tuturor marcajelor se vor folosi vopsele reflectorizante si rezistente la ger, caldura,
soare, umezeala si agentii poluanti corosivi.

In general, marcajul se va realiza ficand apel la elementele naturale existente — pietre, copaci,
in principal. In zonele deschise fira elemente naturale pe care pot fi plasate marcajele, se vor monta fie
borne indicatoare, fie stalpi gravati sau pictati din piatra sau lemn.

Pentru fiecare nou traseu marcat se va realiza o fisa a traseului, care va cuprinde urmatoarele
informatii:

e denumirea traseului

e lungime

e timpul de parcurgere estimat

e punctul final

e diferenta de nivel sau gradul de dificultate

e harta

e puncte de interes de-a lungul traseului

e facilitati existente pe traseu, impreuna cu localizarea lor (puncte de belvedere, foisoare,

puncte de popas etc)

Recomandam comunicarea ciatre OMD a tuturor fiselor pentru trasee noi realizate, pentru a
putea fi integrate pe materialele de promovare, dar mai ales pe cele de orientare (harfi).

Pozitionarea elementelor de marcaj ramane la latitudinea celor care implementeaza proiecte de
marcare de trasee, dar se recomanda sa se tind cont de tipul de semnalizare. De asemenea, in cazul
traseelor de mai mult de 5 km, se recomanda pozitionarea cate unui panou la intrarea si la iesirea de pe
traseu, iar pe parcursul acestuia, amplasarea de alte sisteme de informare (marcaje, indicatoare de
directie) sa se realizeze la cel putin 50 m si cel mult 150 m distantd si, obligatoriu, la rascruce de
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drumuri/poteci. De-a lungul traseului pot fi montate panouri de interpretare, care sia detalieze
caracteristici specifice ale zonei sau sa puna in valoare perspective panoramice si peisaje valoroase
(prin calitati estetice, prin biodiversitate, prin unicitate etc.). Daca traseul traverseaza o localitate,
principiile de amplasare ale elementelor informative trebuie sa ia in considerare elementele de
patrimoniu ale acesteia. De asemenea, pentru orientare si identificarea traseelor in localitate, este
necesara instalarea cel putin a unui panou care sa prezinte ansamblul intravilan, obiectivele, traseele si
elemente de reper pentru orientare. Amplasarea acestui panou nu trebuie sa obstructioneze vederea sau
accesul spre obiective turistice sau de importantd comunitara.

Materialele utilizate trebuie sa fie specifice locului care sa integreze obiectul de semnalizare
cu contextul in care este amplasat (ex. lemn, piatrd, acoperis din sitd sau tigle ceramice etc). Este
recomandata evitarea utilizarii unor materiale contrastante cu arhitectura sau mediu natural, precum:
tabla, metalul, plexiglas, forex, sticla, betonul aparent etc. Daca acest lucru nu este posibil, trebuie
acordatd o atentie speciala integrarii in peisaj a obiectului de semnalizare — el trebuie sda puna in
valoare obiectul de semnalizat si nu sa-1 obtureze sau sa-I minimalizeze.

Dimensiunile depind de volumul de informatie, de pozitia si de distanta de la care se va citi
(ex. in cazul soferilor de autovehicule sau biciclistilor, regulile de compunere si amplasare sunt diferite
si sunt reglementate de legislatia in domeniu traficului si semnalizarii acestuia).

b.3. Panouri de interpretare - vor fi concepute intr-o succesiune organizata, astfel incat sa se evite
repetitiile sau nesincronizarea informatiilor prezentate cu realitatea terenului din imediata apropiere.
Avand rolul de a explica la fata locului caracteristicile si valorile speciale care se pot observa in situ,
panourile trebuie concepute astfel incat sa se adreseze la cator mai multe categorii de vizitatori: COpii,
pentru persoane cu dizabilitati motorii sau cu dizabilitati de vedere (textul in Braille).

Continutul panoului grafic cuprinde obligativitatea prezentei logo-lui destinatiei, ale caror
specificatii pot fi solicitate catre OMD. Alte informatii ce mai pot fi cuprinse: pozitia actuald; repere
geografice din imediata apropiere, trasee turistice de vizitare, elementele de interes turistic, distante si
timpii de parcurs, conditii de acces - starea drumului, mijloace de trasport permise si interzise,
interdictii de acces, statii de transport in comun sau centre de inchiriere (biciclete, cai, carute, caiace,
barci etc.), puncte de cazare si masa etc. Se vor evita exprimdrile ambigue sau cele de tip academic,
stiintific. Se vor folosi simboluri internationale si standarde de semnalizare pentru design, realizare,
instalare si intretinere. Panourile vor fi realizate pe suprafete plane, astfel incat textul sa fie lizibil
pentru orice utilizator (in picioare, in scaun cu rotile, in masina sau pe bicicleta, copii si adulti).

O atentie deosebitd trebuie acordatad pentru doua aspecte:

1. textul trebuie sa fie clar si sa nu creeze confuzie;

2. panoul trebuie sa fie vizibil si lizibil, indiferent de conditii (soare puternic, cer acoperit,
seara) — aspectului iluminarii trebuie luat in calcul;

Recomandarea privind designul si structura panourilor de interpretare utilizate pe suprafata
destinatiei Colinele Transilvaniei, se va baza pe propunerea facuta in cadrul Studiului pentru o
semnalizare unitara din situl Natura 2000 si pe cea luata in considerare pentru informarea de pe
traseele de biciclete si drumetie.

Pentru o tratare unitard a semnalizarii, se recomanda pentru optarea pentru doua, maxim trei
tipuri de panouri, ca material si proportii, in cadrul unui traseu, sat sau zond semnalizata, care sa se
repete ritmic si care astfel, vor deveni repere usor de identificat. Pentru zone in care traseele sunt mai
numeroase, pentru fiecare traseu se poate opta la un anumit tip de semnalizare (ex.: panouri pe suport
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lemn pentru traseu in natura - dispuse pe verticala, in armonie cu verticalitatea copaciilor; panouri cu
structura minimalista n cadrul unei asezari, impact minimalist vizual intr-un peisaj aglomerat cu
cladiri, vegetatie, drumuri etc.). Pentru a se crea un sistem unitar, dar cu o mare diversitate, este
important sda se pastreze cel putin unul din caracteristici comune pentru toate instalatiile (fie
dimensiunea, schema cromatica sau materialul).

In continuare, sunt enumerate cele sase propuneri tehnice pentru panourile de
informare/interpretare, facute in cadrul Studiului pentru semnalizare, realizat in situl Natura 2000
Hartibaciu — Tarnava Mare - Olt, pe care se intinde destinatia si care sunt recomandate pentru a fi
utilizate ca referinta pentru proiectele viitoare care presupun instalarea de asemenea panouri.
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PROPUNEREA 1 - propunere retinuti si utilizati pentru panourile instalate pe traseele de drumetie si biciclete din destinatie

1000mm

2000mm

Suprafata supericara a
atalpilor inclinata.

Panou: material ngid,
rezistent la exterior (ex. tabla,
poliglan, PYVC ete.}

Cadru de lemn. Sistem de
prindere - cep de lemn.

Structura: stilpi de lemn
{100x100x200mm), fncastrat
in pamdnt; lemn tratat pentru
exteriar.

Tipuri de prindere:

a. incastrarea in pdmant, cca S00mm lungime.

2. Prindere in fundatie de beton,
200300k 300mm

Structura recomandata este din stalpi de lemn, sectiune cca. 100x100mm, tratat
pentru exterior (este de preferat pastrarea aspectului si a nuantei naturale prin tratare
cu ulei de in). Fundatia se poate realiza prin simpla incastrare a stalpilor de lemn in
pamant (min. 50cm) sau printr-un sistem de prindere a stalpilor de fundatii punctuale,
proprii de beton, izolate (cub 1=300mm) dispuse in pamant, cu elemente metalice
(ancore, coltari etc.). Se va urmari ca portiunea de lemn ingropata in pamant sa fie
tratatd impotriva umiditatii. Suprafata superioara a stalpilor si a ramei este inclinata la
cca. 20°.

Materialul destinat panoului de expunere va respecta conditiile de rezistenta la
exterior si asigurarea conditiilor optime pentru citire (ex.: suprafata anti-
reflectorizantd).

Dimensiunile, proportiile si orientarea (landscape sau portret) panoului grafic se
vor stabili 1n etapa de proiectare a continutului, in functie de grafica adopata si a
volumului de informatie afisat. Latimea panoului poate varia intre 500-1500 mm.
Structuri care depasesc aceste dimensiuni devin greu de amplasat astfel incét sa nu
obtureze elemente din peisaj si n acelasi timp necesita si un sistem de fundare mai
solid. Amplasarea panoului pe verticala va tine cont de ergonomia cititului in picioare.
Pentru afisarea textului si imaginilor, se recomanda pozitionarea panoului la o distanta
care sa fie In concordanta cu destinatarii:

- adulti: Intre 60-180mm fata de nivelul solului (centrul de greutate sa se situeze intre
130 si 200 de mm, fata de sol)

- copii si persoane cu dizabilitati locomotorii: intre 30-120mm fata de nivelul solului
Pe baza unor modele grafice (locale sau din exemplele cunoscute), sunt prezentate
cinci variante ale acestui tip.
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PROPUNEREA 2

Structura recomandata este din stilpi de lemn, sectiune cca.
100x100mm, tratat pentru exterior (este de preferat pastrarea
aspectului si a nuantei naturale prin tratare cu ulei de in).
Stalpii pot fi recuperati din structuri vechi, demontate sau
dezasamblate. Fundatia se poate realiza prin simpla incastrare
a stalpilor de lemn in pamant (min. 50cm) sau printr-un sistem
de prindere a stalpilor de fundatii punctuale, proprii de beton,
izolate (cub 1=300mm) dispuse in pamant, cu elemente
metalice (ancore, coltari etc.). Se va urmari ca portiunea de
lemn ingropatd in pamant sa fie tratatd impotriva umiditatii.
Structura acoperisului este realizatd in doua ape, cu o
invelitoare din tigla traditionala, din lut ars, realizata manual
(serie noua sau recuperata).

Materialul destinat panoului de expunere va respecta
conditiile de rezistenta la exterior si asigurarea conditiilor
optime pentru citire (ex.: suprafatd anti-reflectorizanta).

Dimensiunile, proportiile si orientarea (landscape sau
portret) panoului grafic se vor stabili in etapa de proiectare a
continutului, in functie de grafica adopata si a volumului de
informatie afigat. Latimea panoului poate varia intre 500-1500
mm. Structuri care depasesc aceste dimensiuni devin greu de
amplasat astfel incat sa nu obtureze elemente din peisaj si in
acelasi timp necesita si un sistem de fundare mai solid.
Amplasarea panoului pe verticala va tine cont de ergonomia
cititului 1n picioare. Pentru afisarea textului si imaginilor, se
recomanda pozitionarea panoului la o distanta care sa fie in
concordanta cu destinatarii:

- adulti: intre 60-180mm fatd de nivelul solului (centrul de
greutate sa se situeze intre 130 si 200 de mm, fata de sol)

- copii si persoane cu dizabilitati locomotorii: intre 30-120mm
fata de nivelul solului

Tipul acesta de panou se inspira din modelul portilor sasesti. O
altd varianta ar putea prelua si structura de zidarie din piatra si
caramida tencuitd, cu poarta de lemn, iar panoul respectiv sa
fie expus pe o poartd de lemn (noud sau recuperatd).
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PROPUNEREA 3

Structura recomandatd este din stilpi de lemn, tratat pentru
exterior (este de preferat pastrarea aspectului si a nuantei naturale
prin tratare cu ulei de in). Stalpii pot fi recuperati din structuri
vechi, demontate sau dezasamblate. Fundatia se poate realiza prin
simpla incastrare a stalpilor de lemn in pamént (min. 50cm) sau
printr-un sistem de prindere a stilpilor de fundatii punctuale,
proprii de beton, izolate (cub 1=300mm) dispuse in pamént, cu
elemente metalice (ancore, coltari etc.). Se va urmari ca portiunea
de lemn ingropatd in pamant sd fie tratatd impotriva umiditatii.
Structura acoperisului este realizatd in doud ape, cu o invelitoare
din sita/sindrila de lemn.

Materialul destinat panoului de expunere va respecta conditiile de
rezistenta la exterior si asigurarea conditiilor optime pentru citire
(ex.: suprafata anti-reflectorizanta).

Dimensiunile, proportiile si orientarea (landscape sau portret)
panoului grafic se vor stabili in etapa de proiectare a continutului,
in functie de grafica adopata si a volumului de informatie afisat.
Latimea panoului poate varia intre 500-1500 mm. Structuri care
depasesc aceste dimensiuni devin greu de amplasat astfel incat sa
nu obtureze elemente din peisaj si n acelasi timp necesita si un
sistem de fundare mai solid. Amplasarea panoului pe verticala va
tine cont de ergonomia cititului in picioare. Pentru afisarea textului
si imaginilor, se recomanda pozitionarea panoului la o distanta
care sa fie In concordanta cu destinatarii:

- adulti: intre 60-180mm fatd de nivelul solului (centrul de greutate
sa se situeze intre 130 si 200 de mm, fata de sol)

- copii si persoane cu dizabilitati locomotorii: intre 30-120mm fata
de nivelul solului
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PROPUNEREA 4

Structura recomandata este din stilpi de lemn, sectiune cca.
100x100mm., tratat pentru exterior (este de preferat pastrarea
aspectului si a nuantei naturale prin tratare cu ulei de in). Stalpii
pot fi recuperati din structuri vechi, demontate sau dezasamblate.
Fundatia se poate realiza prin simpla incastrare a stalpilor de lemn
in pamant (min. 50cm) sau printr-un sistem de prindere a stalpilor
de fundatii punctuale, proprii de beton, izolate (cub 1=300mm)
dispuse in pamant, cu elemente metalice (ancore, coltari etc.). Se
va urmari ca portiunea de lemn Ingropatd in pamant sa fie tratatd
impotriva umiditatii. Structura este invelita de o suprafata de
sita/sindrila, prinsa pe o structura reticularda de sipci. Sindrila, in
special, prin dimensiunile mai mici, este un material foarte flexibil,
care merita experimentat pe diverse forme, astfel incat panourile in
sine devin exemple sculpturale in zona. Panoul este amplasat
retras, in interiorul structurii cu cca. 10cm, pentru a fi protejat de
intemperii. Latimea de cca. 80cm permite realizarea unei
depozitari in grosimea structurii.

Materialul destinat panoului de expunere va respecta conditiile de
rezistentd la exterior si asigurarea conditiilor optime pentru citire
(ex.: suprafata anti-reflectorizanta).

Dimensiunile, proportiile si orientarea (landscape sau portret)
panoului grafic se vor stabili in etapa de proiectare a continutului
si sunt similare celorlalte propuneri.
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PROPUNEREA 5

/\ Structura din lemn, stalpi imbracati cu scandurd si acoperiti cu o suprafatd unitard, continura din sitd de lemn. Pentru
dimensiuni mai mici (sub 600mm latime), structura se poate realiza simplu, dintr-o carcasa de scanduri (grosime 25mm)

consolidata prin prindere traditionald (coada de randunica) sau

prin elemente metalice (cuie, corniere). Panoul cu informatia este amplasat in interiorul structurii, fiind astfel protejat de

intemperii si de razele directe ale soarelui. Arhitectura ansamblului poate fi replicatd in diferite dimensiuni si forme. Se

recomanda o fundatie pe care sa se sprijine structura si care poate depasi solul cu cca. 10cm.

=
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Materialul destinat panoului de expunere va respecta conditiile de rezistentd la exterior si asigurarea conditiilor optime
pentru citire (ex.: suprafata anti-reflectorizanta).
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Dimensiunile, proportiile si orientarea (landscape sau portret) panoului grafic se vor stabili in etapa de proiectare a
continutului si sunt similare celorlalte propuneri.
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PROPUNEREA 6

Panou descriptiv-informativ de tip pupitru; orientare oblica, la nivelul unei mese (cca. 700-900mm fata de sol); are avantajul cd nu obtureazd peisajul si permite citirea
concomitent cu urmarirea elementelor descrise.

Structura Tipul acesta de expunere poate fi realizat din mai multe tipuri de structuri: (1) zidarie de piatra sau caramida cu mortar de var si nisip (traditia locald de zidarie),
incastratd in pamant min 30cm, bloc monolit sau doud ziduri laterale; (2) Structura de lemn: panouri rigide din esente tari; (3) structura metalicd realizata din bare rigide,
modelate cu inclinatia necesara si imbracate cu scanduri/elemente de lemn sau lasate aparente.

Materialul destinat panoului de expunere va respecta conditiile de rezistenta la exterior si asigurarea conditiilor optime pentru citire (ex.: suprafatd anti-reflectorizanta).

Dimensiunile, proportiile si orientarea (landscape sau portret) panoului grafic se vor stabili in etapa de proiectare a continutului sunt similare celorlalte propuneri
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Structurd metalicd, acoperitd cu gipei de lemn, peste care se monteazi panoul. Structurd din panouri rigide de lemn, esenti tare.
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c. Semnalizare de directionare si de orientare/pozitionare (indicatoare) indica localizarea anumitor
obiective (ex.: Moara Hosman 5 km), marcheaza trasee, identifica zone greu accesibile, inaccesibile sau
interzise persoanelor cu anumite dizabilitdti. Se amplaseaza ritmic (distanta medie de cca 1,5 — 2 km)
astfel incat sa asigure o cat mai buna orientare a vizitatorilor si in special la bifurcarea drumurilor,
potecilor, traseelor etc.

Ca si regula generald, se vor folosi simboluri internationale, iar forma si dimensiunile
indicatoarelor vor respecta legislatia in vigoare, la fel ca si amplasarea — in cazul indicatoarelor amplasate
pe drumuri cu circulatie auto, instalarea unui asemenea tip se semnalizare necesitd o aprobare prealabila
de la Inspectoratul Politiei Rutiere. Informatia trebuie sa fie prezentata intr-un mod simplu si la obiect,
astfel Tncat sd poata fi receptionata si din mers.

Acelasi Studiu pentru semnalizare, realizat de cdtre WWF Romania, in situl Natura 2000
Hartibaciu — Tarnava Mare - Olt, pe care se intinde destinatia, contine o recomandare privind
indicatoarele, bornele indicatoare, cele de traseu, cele care semnalizeaza anumite aspecte ale traseului
(balti, specii de flori, fluturi etc.) sau cele care arata kilometrajul parcurs. Ele nu depasesc inatimea de
Imetru si se monteza regulat pe parcursul traseului (la maxim21-1,km).
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Structura si materiale

Cele mai simple structuri se pot realiza din lemn rotund, curatat de coaja si tratat pentru exterior, pe care se pot monta
semne speciale, tot din lemn sau din tabla vopsitd sau imprimata. De asemenea, se pot dispune si sub forma unor panouri
rectangulare, verticale, pe care se monteaza un panou. Elementele de indicare de pe parcursul traseului, care nu depasesc
inaltimea de 1 metru pot fi simplu incastrate In pamant, pe o adancime de minim 50cm; zona expusd in pamant se
trateazd Tmpotriva umezelii (ex. aplicarea unui strat de bitum sau prin carbonizarea stratului superior, o ardere
superficiald).
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Un aspect extrem de important este legat de mentenanta
acestor indicatoare, dupd instalarea lor. Desi majoritatea nu
necesita lucrari de Intretinere frecvente, este necesara o verificare
periodica a tuturor semnelor pentru a constata eventualele
degradari si a le remedia si/sau inlocui. De asemenea, trebuie
gasite metode inovative care sd prevind vandalizarea voitd a
indicatoarelor. Studiu pentru semnalizarea in situl Natura 2000
“Hartibaciu — Tarnava Mare — Olt” sugereaza o astfel de metoda
si anume, realizarea unor evaluari in privinta sistemului de
semnalizare, fie prin completarea unor chestionare la centrele de

informare sau prin dispunerea unor puncte pe traseu unde vizitatorii pot scrie impresiile, nemultumirile

sau recomandarile lor — vezi imagine.

Organizatia de Management a Destinatiei Colinele Transilvaniei

Page 40



3.24 - Fisa 4: Puncte / Centre de informare

Pentru crearea unui centru/punct de informare trebuie avute in vedere o serie de aspecte definitorii:

» Locatia — se decide dupa o analiza a fluxului si a circuitului vizitatorilor

= Activitdti — pe langa functia proprie de informare, un astfel de centru/punct de informare, poate
avea o tematicd anume sau poate reprezenta un centru cultural local (unde se pot organiza expozitii
sau evenimente tematice)

= [nstrumente — tipul si specificul tehnicilor de interpretare disponibile

= Integrare in specificul arhitectural local — impact minim

* Mediul inconjurator — efectele negative trebuie sa cat mai mici (economisire de energie, materiale
utilizate la constructie/amenajare trebuie sa fie locale si naturale, utilizarea de fortd de munca locala
etc.)

= Favorizarea implicarii unor “ambasadori” locali — proprietari de pensiuni, persoanele care detin
cheia bisericii evanghelice, mestesugari, producatori locali sau alte persoane formatoare de opinie,
care sd aiba veleitati de comunicare si prezentare in interactiunea cu vizitatorii.

Infiintarea de noi centre de informare este recomandat s se facd in constructii deja existente, dar
daca acest lucru nu este posibil, ele se pot prezenta sub forma unor constructii, care sa respecte arhitectura
locala, cu amprenta la sol de maxim 50 mp, indltimea utild minim 2.7 m, avand forme si gabarit total
variat, realizate in principal din materiale naturale, pe cat posibil. Dotarea interioard se realizeaza in
scopul expunerii si promovarii informatiilor practice de moment: harti ale zonei, pliante, vederi,
suveniruri personalizate sau nu, materiale diverse destinate constientizarii publice a vizitatorilor, precum
si unele de ordin general, cultural, etnografic, istoric, specifice zonei (ex: obiecte artizanale de uz
vestimentar, casnic, fotografii, materiale informative etc.). Acestea vor fi deservite de un angajat pe o
perioada de timp redusa, dar zilnica si extinsa in perioadele cu aflux marit de vizitatori in functie de
necesar. Este necesara si amenajarea unor spatii cu functiuni unic determinate, precum grupurile sanitare.

Compartimentarea trebuie sa includa un numar redus de birouri pentru personalul de deservire
(maxim cinci incaperi) de dimensiuni reduse, respectind standardele prevazute de normativele in
constructii. Dupa caz si nevoile de moment, una pana la doud dintre acestea pot primi destinatia de
camere de primire pentru voluntari sau cercetatori. Obiectivele din aceastd categorie vor fi destinate atat
informarii vizitatorilor cat si educarii, putand permite organizarea de prezentari si trainning-uri (de
dimensiuni reduse) pe teme legate de dezvoltarea si conservarea destinatiei. De asemenea, pot prelua, in
mod ocazional, unele functiuni administrative®

Un aspect extrem de important este acela cd orice centru de informare trebuie sd ofere aceeasi
introducere de baza in Colinele Transilvaniei, indiferent de amplasare, pentru a transmite un mesaj
coerent pentru toate tipurile de vizitatori. Cu toate acestea, fiecare centru de informare, poate trata teme
specifice legate de puctele de actractie si USP-ul local.

* Sursa: Strategia de vizitare Administratia Rezervatiei Biosferei Delta Dunarii - 2008
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3.25- Fisa 5: Centre de vizitare

Centrul de vizitare se prezinta se diferentiaza de un centru de informare prin faptul ca reprezinta un
element de varf in relatia cu publicul vizitator, putand deveni, in timp, el insusi un factor de atractie.

Pentru crearea unui centru de vizitare trebuie avute in vedere o serie de aspecte definitorii:

» Locatia — se decide dupa o analiza a fluxului si a circuitului vizitatorilor

* Functiile centrului (ex. educatie & informare publicd, stimulare afaceri pentru localnici, loc de
intalnire pentru localnici etc.)

= Activitdti - teme, expozitii tematice

= Instrumente - tehnici de interpretare

= [ntegrare - in specificul arhitectural local

» Mediul inconjurdtor — efectele negative trebuie sd cat mai mici (economisire de energie, materiale
locale, materiale naturale, utilizarea de forta de munca locala etc.)

Din punct de vedere al constructiei, se defineste ca un spatiu complex ce poate include
urmatoarele functiuni:
- sala de conferinte multifunctionala
- sala de sedinte;
- birouri (minim doua);
- camere de primire (pentru voluntari si cercetatori);
- spatii sanitare ;
- anexe;
- diverse.

Centrul de vizitare va fi punctul central, un ,,hub recreational”, care va include si echipamente ca:
O parcare pentru masini si rulote
Toalete publice (cu dusuri, dacd acest lucru este posibil)
O parcare pentru biciclete
Optional, un centru de inchirieri de biciclete, dotat cu instrumente pentru reparatii usoare, la
dispozitia turistilor

Din punct de vedere al tematicii, este recomandat ca fiecare centru de vizitare sa scoata in
evidentd o tema specifica cu un continut axat pe USP-ul local. Desi se doreste ca accesul la aceste centre
de vizitare sa fie gratuit, aceastd noua infrastructurd turistica ar trebui utilizatd pentru a sprijini
ecoturismul prin favorizarea acelor vizitatori care stau o perioada mai lunga in destinatie, folosesc cazare
locald si contribuie la economia locala. Aceasta este o oportunitate rard de a lega obiectivele de
conservare de cele economice. Prin urmare, o opfiune ar fi permiterea accesului gratuit numai localnicilor
si acelor vizitatori care stau peste noapte in destinatie. Fiecare centru de vizitare ar trebui sa ofere
informatii atat despre serviciile turistice disponibile in zona unde se afla centrul cat si din alte zone ale
destinatiei. Prin corelarea acestui rol de informare turisticd cu regimul de vizitare, destinatia poate
promova o retea de parteneri de afaceri prin centrele de vizitare. Ar fi recomandat ca fiecare centru sa
poata desface produse locale traditionale, precum si alte materiale (spre exemplu harti, brosuri, vederi).

Spatiile unui centru de vizitare i ale punctelor de informare trebuie sa fie amenajate cu
echipamente si materiale, astfel incat sa ofere vizitatorilor o experienfd unica, legatda de elementele
definitorii ale destinatiei Colinele Transilvaniei. Informatiile oferite trebuie sa fie in concordantd cu
planurile de informare si interpretare, ajutand OMD in atingerea obiectivelor sale de crestere a nivelului
de informare si de constientizare a localnicilor §i a vizitatorilor despre regiune, cu efecte pe termen lung
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asupra imbunatatirii starii de conservare a biodiversitatii in acest areal. Un centru modern de vizitare
trebuie sd utilizeze cele mai bune practici si cele mai Inalte standarde de interpretare pentru a putea fi un
element de incurajare a unei explorari mai amanuntite a regiunii.

Elementele-cheie pe care se vor focaliza mesajele interpretative legate de natura, din cadrul
centrelor propuse si a materialelor de constientizare publica asociate vor fi:
e siturile Natura 2000 din fiecare zond §i cum se incadreaza ele Tn mai larga arie protejatd
Hartibaciu — Tarnava Mare — Olt,
e principalele tipuri de habitate si importanta lor ecologica,
e speciile periclitate si conservarea lor,
e activitati umane care pericliteaza zona si rolul pe care-1 pot juca vizitatorii in combaterea lor
e mesaje de sustenabilitate si conservare a biodiversitatii

In ceea ce priveste interpretarea mesajelor legate de cultura locala, ele vor folosi ca elemente-cheie:

e cadrul istoric si social — prezentarea trebuie sd fie scurtd si sd evite aglomerarea informatiilor
transmise cu extrem de multe date si aspecte tehnice, care pot obosi sau plictisi vizitatorul,

e indeletniciri traditionale si elemente din viata cotidiana

e povesti locale specifice

e principalele pericole care afecteaza cultura locala sau comunitatea si rolul pe care vizitatorul il
poate juca in diminuarea lor

e mesaje de sustenabilitate si conservare a valorilor traditionale

Focalizarea interpretativa a centrului de vizitare este legata de povestea regiunii bio-geografice, cu
flora, fauna, geologia ei distincta, dar si interactiunea omului cu istoria naturala si peisajul.

Asa cum am precizat, spatiul exterior unui centru de vizitare poate sa fie si el utilizat in scopuri
expozitionale, pe cat posibil. Astfel, se pot instala panouri cu informatii si/sau interpretari. Acestea vor fi
confectionate din materiale rezistente la uzurd, vor respecta recomanddrile pentru semnalizarea
obiectivelor turistice (prezentate in fisa 2 din prezentul plan de interpretare) si vor furniza informatii si
indrumari pentru vizitatori in afara orelor de program (de ex. care sunt locurile unde picnic-ul sau
camparea sunt permise, precum si regulile ce trebuie respectate). Orice componentd de mobilier utilizata
de vizitatori — cum ar fi bancile si indicatoarele - va trebui conceputa astfel incat sa includa mesaje
interpretative in legdtura cu temele centrului. Tot in exterior, un centru de vizitare poate include spatii
verzi, locuri de joaca pentru copii, zone multi-functionale, dar si un spatiu de tip terasa.

Partea centrala a centrului de vizitare poate adaposti o hartda a zonei si pozitionarea ei regionald in
cadrul Romaniei. Cateva informatii turistice locale se pot afla aici, aldturi de informatii despre Natura
2000 si aria colinara sau despre situatia din cadrul retelei celorlalte centre de vizitare ale sitului. In ceea
ce priveste spatiul interior, acesta trebuie sa cuprinda cel putin o Incapere in care sunt prezentate elemente
specifice ale florei si faunei locale, in functie de amplasamentul centrului de vizitare (acvila tipatoare
micd, glimee etc). Peretii Incaperii pot fi acoperifi integral sau partial cu reprezentari, care sa ofere o
imagine panoramica a zonei $i sd cuprindd interpretari in legatura cu diferitele specii si habitatele lor
specifice. Interpretari ale regiunii bio-geografice si ale biodiversitatii vor fi puternic reprezentate aici.
Sunt incurajate elemente de transmitere a informatiei non-formale, cat mai interactive, creative si
personalizate. De exemplu, peretii pot fi acoperiti cu gravuri reprezentand elemente naturale specifice, dar
si personaje relevante din istoria orala a locului (istorice, eroi de legende, sateni, personalitati etc); acestea
vor avea asociate Tnregistrari audio cu povestea lor, accesibile la o apasare de buton, iar podeaua poate
avea aplicatd o gravurd reprezentand o solurile specifice zonei; aici pot fi expuse si cateva produse
mestesugaresti.
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3.2.6 - Fisa 6: Interpretare in spatii de cazare / alimentatie / evenimente etc

Pentru multi dintre turisti experienta avuta cu localnicii este definitorie cand vine vorba de
impresiile cu care raman dupa o calatorie, indiferent de durata vizitei. Acest element reprezinta totodata
motorul pentru revenirea in destinatie si pentru implicarea in conservarea ei. Asadar, interpretarea
realizatd la acest nivel este un element cheie care trebuie abordat atunci cand vorbim de o imagine globala
si integrata a turismului 1n destinatia Colinele Transilvaniei.

Felul 1n care turistul percepe experientele avute, contactul cu localnicii care ofera spatii de cazare,
de luat masa sau orice alt fel de facilitate prin care interactioneaza direct cu turistii, daca sunt pozitive, au
efecte benefice si pentru micii antreprenori din destinatie.

Astfel, avantajele oferirii unei interpretari de calitate de catre furnizorii de servicii sunt:

- Promovarea afacerii prin cea mai veche metoda si cea mai eficientd, cea ”din gurd in gurd” - 0
dovedeste un recent studiu efectuat de Google — cea mai mare parte a turistilor isi aleg destinatiile in
functie de recomandarile prietenilor si familiei

- Cresterea, in timp, a numarului de turisti ce le trec pragul

- Continuitatea afacerii

- Turistii petrec mai mult timp in destinatie

- Participd activ la pastrarea specificului destinatiei si a valorilor locale, prin constientizarea
turistilor asupra importantei locului

- Castiga sau 1si Intaresc acea mandrie locald, pierdutd in multe cazuri

de metode, in functie de creativitatea personald, iar conditia principald este sa respecte valorile
traditionale locale, elementele de unicitate, precum si recomandarile continute de acest plan de intepretare
si de cel de promovare. Recomandarea noastra este consultarea OMD la momentul respectiv, pentru a
obtine suport si feedback.

Prezenta fisa recomanda cateva tipuri de activitdti de interpretare, ce pot aduce plus-valoare
serviciilor operatorilor in turism din destinatie.

- Facilitarea efectudrii de tururi ghidate tematice, cu plecare si Intoarcere din unitatea economica
in cauzd — este recomandatd utilizarea ghizilor autorizati locali sau daca acest lucru nu este posibil,
implicarea unor personaje pitoresti ale locului, care sd cunoasca povesti si informatii corecte si
interesante.

- Organizarea de demonstratii de mestesuguri locale, oferirea de spatiu de expunere pentru
producdtori locali traditionali sau alte activitdti de animatie locald care sa implice orice forma de artd
(picturd, dans, teatru), singura conditie fiind implicarea altor localnici si folosirea unor tematici si mesaje
care sa se regaseasca in temele principale de interpretare.

- Asigurarea unui spatiu de expunere pentru diverse materiale de informare, educative si de
promovare a destinatiei, dar si a altor servicii din apropiere.

- Calificarea personalului pentru a putea asigura o comunicare placuta si proactiva cu turisti — de
cele mai multe ori, prima impresie pe care turistii si-o formeaza este bazatd pe contactul direct pe care il
au u personalul angajat; acesta trebuie sa fie bine pregatit, preferabil sa vorbeasca cel putin o limba
strdina si sa fie informat 1n legatura cu principalele teme de interpretare, cu specificul local, cu povestile
locului si cu tipologia turistilor. In plus, implicarea personalului in crearea de legituri personale cu
turistii, acordarea unei importante sporite activitdtii lor poate constitui un element motivant in conditiile
in care elementul pecuniar nu este, in prezent, atat de ridicat in serviciile turistice din destinatie.
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Pe langa aceste activitati, pentru a asigura un minim de coerentd interpretarii in aceste spatii
informale, OMD va sustine operatorii locali implicati in turism prin alcatuirea unui Kit pentru
interpretare, care va contine materiale de informare si/sau promovare legate de destinatie, dar si despre
calendarul de evenimente sau alte facilititi disponibile turistilor: brosuri, ghiduri, pliante. In plus, OMD
va putea pune la dispozitia operatorilor interesati o galerie de imagini in format tiparit, pentru a decora
atat coltul de interpretare, ce este recomandat sa existe in fiecare astfel de unitate, cat si restul acesteia din
urma.

In cazul in care se vor realiza materiale proprii de informare si promovare, care utilizeaza
elemente interpretative, este importat ca acestea sa ofere informatii corecte si actuale, indiferent de tipul
de continut. Este, de asemenea, de preferat sd se utilizeze logo-ul si elementele de identificare ale
destinatiel, caz in care, OMD trebuie consultata si asupra continutului — in acest fel, se asigura pastrarea
caracterului unitar al promovarii in destinatie, dar si un control asupra informatiilor transmise turistilor.

3.3 - Directii generale de actiuni

Dupa analiza elementelor existente si a celor necesare, mai multe directii strategice se remarca
pentru imbunatatirea activitatilor de interpretare in destinatia Colinele Transilvaniei:

e Instalarea de noi elemente de infrastructura pentru interpretare (panouri de informare, de interpretare, adaposturi, puncte de S
observatie si panoramd, indicatoare, intretinerea lor etc)
e Dezvoltarea de elemente si instrumente creative si inedite pentru interpretare — de ex: evenimente artistice
) Dezvoltareﬂa eImplementarea de trasee si poteci tematice
|nf.rastructur|| de eintretinerea traseelor exis&ente
interpretare E i
-
e Implementarea kit-ului pentru interpretare
e Diseminarea prezentului plan de interpretare si a fiselor practice
Conferirea unui | *Organizarea de sesiuni de informare si de Q&A, destinate operatorilor locali, pe diverse teme: conservare, interpretare, protectia
caracter unitar mediului, utilizarea moderata a resurselor, tehnici de comunicare
interpretarii A
o Elaborarea unui ghid de comportament in interiorul destinatiei si a altor materiale de informare
* Organizarea de cursuri practice de perfectionare pentru personalul care lucreaza direct cu turistii pe diverse teme precum: ghidaj
local, tehnici de comunicare, limbi strdine, istoria si oferta destinatiei
. » Dezvoltarea aptitudinilor antreprenoriale ale localnicilor (ghid , campanie de informare si formare/perfectionare pe teme precum:
qucarea $l fiscalitate, legislatie, management, cursuri de limbi straine
informarea R S . . . . L 0 -
e Program de informare si a tinerilor din scoli despre valorile locale si moduri inedite de a le pune in valoare, prin interpretare

* Dezvoltarea de programe de schimb de experienta intre operatori si/sau localnici
¢ Dezvoltarea de programe de sustinere a certificarii de ghizi locali

e Dinamizarea interpretdrii in partea dinaintea sosirii vizitatorilor in destinatie - prezenta on-line, implementarea unui news letter,
materiale de promovare

Dezvoltarea
tehnicilor de
interpretare

e Implementarea unui sistem de feedback pentru turisti
¢ Aplicarea de instrumente de monitorizare a indicatorilor turistici in destinatie

Monitorizarea . R S .
eImplementarea unor instrumente de evaluare calitativa a activitatilor de interpretare

efectelor
interpretarii

e Dezvoltarea de programe de asistenta pentru organizatorii de targuri si evenimente locale J

Planul de actiuni anual pentru anul 2017 este anexat prezentului plan, actualizarea activitatilor
planificate, realizandu-se la fiecare sfarsit de an.
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3.4 - Responsabilitate si coordonare

In mod normal, responsabilitatea implementirii planului de interpretare st in sarcina Organizatiei
de Management a Destinatiei.

Cazul Colinelor Transilvaniei este, Insa, special, datoritd faptului ca suprafata pe care se intinde, si
anume situl Natura 2000 Hartibaciu — Tarnava Mare — OIt, desi e considerata arie protejata, nu
beneficiaza de un statut legal in acest sens, cum se intampla in cadrul parcurilor sau rezervatiilor naturale,
din lipsa unui cadru legal in acest sens. Astfel, in practica, punerea in aplicare a planului de interpretare
va fi supervizata si coordonata de OMD, urmand ca implementarea efectiva sa fie realizata de membrii
parteneriatului care std la baza entitatii, deoarece ariile de competenta si de actiune sunt diferite - acest
parteneriat este format din sectorul privat, administratorii de arii protejate si reprezentanti ai autoritatilor
publice. Asociatia Mioritics va fi organizatia umbreld care va utiliza si atrage resursele necesare
coordondrii masurilor de management a destinatiei si implicit coordonarea implementarii masurilor din
acest plan de interpretare.

Prezentul plan de interpretare, precum si planul de actiune (care include termene clare si
responsabili) sunt agreate si asumate de toti membrii parteneriatului.
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Anexa 1 : Planul de actiune pe 2017

ongoing

ongoing

ongoing

mar 2017
mar.2017

mar, apr 2017
mar — noi 2017
mar — noi 2017
apr 2017

apr-oct 2017

apr-iul, sep-oct
2017

apr 2017

mai 2017

mai 2017

mai 2017
iun 2017
iun, dec 2017
aug 2017

aug 2017

noi 2017
dec 2017

dec 2017

Asociatia Judeteana de
Turism Sibiu (AJTS)
AJTS

Proiect OMD

Proiect OMD
WWF Romania
Proiect OMD
Proiect OMD

Proiect OMD
Asociatia de ecoturism
din Romania
Asociatia
MyTransilvania

Proiect OMD

Proiect OMD

Proiect OMD
Asociatia Hosman
Durabil

Proiect OMD
Proiect OMD

Proiect OMD
Fundatia ADEPT

WWF Romania

Proiect OMD
AJTS

Proiect OMD

7~
W i

FONANIAY - AMEEICAR
Founsa 0w

300 de km in zona de sud a
destinatiei

O data pe luna

De doua ori pe luna
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